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 – 2/2025מכרז  – הכותרתתחת  www.mr.gov.il הממשלתי בכתובת:
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 הקדמה. .1
 מס'  דו שלבי , מפרסם בזאת מכרז(או "רשות המסים" "המזמין)"רשות המסים בישראל  .1.1

סיקור וניטור עיתונות כתובה ומדיה משודרת, מחקר וניתוח  לשירותי 2/2025

 .()"המכרז"

  כמפורט להלן:מבקש לקבל הצעות למתן השירותים המזמין  .1.2

ניטור , לרבות מידע וניטור תקשורתי ארצי ומקומי באופן יום יומיעל מעקב  .1

רשות עובדים ב, מנהל רשות המסים ובישראל רשות המסיםל םאזכוריה

סיקור עיתונות כתובה ומדיה משודרת )טלוויזיה ורדיו(  באמצעות –המסים 

  בשפות עברית, אנגלית, ערבית ורוסית.

 .מזמיןניתוח מחקרי תקשורתי של ה –  מדיהשירות מחקר  .2

על הסכם התקשרות )מצ"ב כפרק ד'( עם המזמין לתקופה  וםבמכרז יחת שיוכרזהזוכה  .1.3

, כאשר למזמין הזכות להאריך את תקופת )"תקופת ההתקשרות"(חודשים  12של 

 .יםנוספחודשים  48 - ההתקשרות בתקופות נוספות, ועד ל

 לפרקים, כמפורט להלן: מסמכי המכרז מחולקים  .1.4

 

 

 

 

 
 
 
 

 0014: בשעה  6/2/2025בתאריך  הוא במכרז הצעות להגשת האחרון המועד
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 מכרזה עקרונות .3
 1992-הנערך בהתאם לחוק חובת המכרזים, התשנ"בדו שלבי מכרז פומבי  הואמכרז זה  .3.1

 1993-ותקנותיו, ובכלל זה תקנות חובת המכרזים, התשנ"ג "(המכרזים חובת חוק)"

 .  "(המכרזים חובת תקנות)"

להשתתפות  הסףתנאי יידרשו לעמוד ב במסגרת הליך המכרז, הצעות אשר יוגשו במכרז .3.2

במכרז המפורטים להלן. ההצעות אשר עמדו בתנאי הסף של המכרז, ידורגו בהתאם 

 לאמות המידה המפורטות במכרז. 

תיפתח עמידה בציון האיכות המינימלי בדיקת רק לאחר בדיקת עמידה בתנאי הסף ו .3.3

 מציע. המכרז מסמכיבלהלן  כנדרש סגורה במעטפה הוגשה אשר המציעשל הצעת המחיר 

 או כולה, ונכללה כאמור וסגורה נפרדת במעטפה שלא הוגשה שלו המחיר הצעת אשר

 . הסף על תיפסל, למכרז המציע של הכללית בהצעתו מקצתה

כזוכה במכרז ויחתום עימו על הסכם  המדורג ראשון כריז עלי המזמיןבתום הליך המכרז,  .3.4

 .הכל כמפורט להלןהתקשרות, 

 המכרז.  במסמכיהמכרז יתנהל בהתאם לדין, ולפי כללי המכרז המפורטים  .3.5

  ם להשתתפות במכרזתנאי .4

 סף להשתתפות במכרז תנאי .4.1

 

 

 :מנהליים סף תנאי .4.2
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 :מקצועיים סף תנאי .4.3

 

  – סיוןינ 

במהלך השנים שבין אשר נצבר לפחות  ניסיון של שנתייםלמציע  .4.3.1.1.1

 .סיקור וניטור מידע תקשורתישל במתן שירות  2019-2024

 : לקוחות קודמים .4.3.1.1.2

של סיקור המציע סיפק שירות , 2019-2024 במהלך השנים  

כאשר לכל לקוח , לשני לקוחותוניטור מידע תקשורתי 

 .  במשך שנתיים לפחותהשירות ניתן 

)לאחר סיקור המידע התקשורתי  לכל לקוח, המציע הציג 

, פרסומים בממוצע בחודש 1,000וניטורו( לכל הפחות  

 לרבות עיתונות כתובה, ערוצי טלוויזיה ותחנות רדיו. 

 

העונים על דרישה לקוחות את שמות הלהוכחת עמידה בתנאי הסף יש להציג 

 זו וכן את פרטי איש הקשר מטעמם. 

כמו כן, על המציע לצרף להצעתו הצהרה לפיה היקף השירותים אשר סיפק 

  ביחס לכל לקוח עונה על דרישות אלה.

 

 – פלטפורמה מקוונת הפעלת    

המציע מפעיל פלטפורמה מקוונת שזמינה גם כאפליקציה  .4.3.1.2.1

טלוויזיה בבטלפון הנייד, להעברת מידע תקשורתי )עיתונות משודרת 

רדיו( און ליין, באופן מיידי, לפי מילות מפתח. להוכחת עמידה בתנאי בו

 צהיר בהצעתו כי הינו מחזיק בפלטפורמה כאמור. הסף המציע י

 – פרטי קשר של אנשי תקשורת ומדיהחזיק מערכת המציע מ  

, של אנשי תקשורת ומדיהפרטי קשר מערכת מחזיק המציע  .4.3.1.3.1

בנוסף,  . כתבים מכל גופי התקשורת בישראלת גם פרטי קשר של כוללה

במסגרת הצעתו המציע יתחייב כי ככל שהצעתו תיבחר כהצעה זוכה, 

 . וז מערכתתינתן למזמין זכות גישה חופשית ל

המציע יצהיר בהצעתו כי הינו מחזיק להוכחת עמידה בתנאי סף זה 

 וכי הוא מתחייב לאפשר זכות גישה כאמור.  וזערכת במ

 



8 

 

 

 – הצגת דו"ח ניטור/סיקור תקשורתי    

על המציע לצרף להצעתו דוגמא לדו"ח ניטור / סיקור תקשורתי  .4.3.1.4.1

יקור שביצע עבור לקוח ע"פ מילות מפתח שדרש הלקוח. דו"ח הניטור/ס

 . 2024המוצג יהיה משנת 

 

 – ביצוע של לפחות מחקר מדיה אחד   

במהלך לפחות מחקר מדיה אחד לפי דרישת לקוח המציע ביצע  .4.3.1.5.1

אמצעי של ניתוח תקשורתי התייחס ל. המחקר 2024או שנת  2023שנת 

 כלל בחינת היקף הסיקור התקשורתי של הלקוחו התקשורת השונים

דו"ח . להוכחת עמידה בתנאי סף זה על המציע לצרף את ואופי הסיקור

 .המחקר
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 הצעותניקוד ה .5

 במכרז צעותה ניקודל אמות מידה .5.1

 

  ;50%–איכות  

 .50%– מחיר 

 מדדי איכות .5.2

 

 #

 'מס
 המפתח לחישוב תיאור תנאי משקל

 שנות ניסיון  5% 1

סיקור של במתן שירות המציע ן ניסיו

 . וניטור מידע תקשורתי

במסגרת חישוב הניקוד באמת מידה זו, 

אשר נצבר במהלך יילקח בחשבון ניסיון 

 . 2019-2024השנים שבין 

 הניקוד יינתן בהתאם לפירוט שלהלן: 

 נקודות  1 –שנות ניסיון  3עד 

 נקודות.  3 –שנות ניסיון  3-4בין 

 .נקודות 5 –שנות ניסיון  4-5בין 

 

 מספר לקוחות 10% 2

קודמים העונים על תנאי  מספר לקוחות

 לעיל.  4.3.1.1.2הסף המפורטים בסעיף 

 

ועד  תונקוד 2לקוח יינתנו עבור כל 

 .נקודות 10מקסימום 

 

 

 ראיון 15% 3

במסגרת בדיקת ההצעות, המציע יוזמן 

 לראיון במשרדי המזמין. 

במסגרת הראיון, המציע יציג תיק 

דוחות ניטור עבודות קודמות, אשר יכלול 

ודוחות מחקר מעבר לדרישות אשר 

 . פורטו בתנאי הסף
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 #

 'מס
 המפתח לחישוב תיאור תנאי משקל

המציע יציג את אתר האינטרנט 

במסגרתו הוא מספק שירותים וידגים 

 את היכולות הקיימות בו. 

אנשי מערכת בנוסף, המציע יציג את 

אותה  הקשר של אנשי תקשורת ומדיה

 הוא מחזיק )כמפורט בתנאי הסף לעיל(. 

את יידרש להדגים כמו כן, המציע 

)כמפורט בתנאי  הפלטפורמה המקוונת

ואת יכולותיה להעביר ידיעות  הסף לעיל(

 . מיידיות )כמפורט להלן(

 

ידה אמות המ הניקוד בראיון יינתן על פי

 שלהלן: 

התרשמותו של המזמין מהאופן  .א

בו המציע הבין את דרישות 

ואת  את היקף השירות, המזמין

המתודולגייה המוצעת על ידו 

 . (25%למתן השירותים )

התרשמות המזמין מאתר  .ב

האינטרנט של המציע, לרבות 

היסטוריית לקטים, אופן הצגת 

הלקט או הפרסומים, יכולות 

 . (25%) חיפוש ועוד

פירוט המבנה הארגוני ואנשי  .ג

המקצוע המספקים את 

 .(20%) השירותים נשוא המכרז

התרשמות מתיק העבודות אותו  .ד

יציג המציע בראיון )יכולת סינון 

לפי מילות מפתח, כמות 

אזכורים, היקף אמצעי 

 התקשורת בהם בוצע ניטור ועוד(

(25% .)  

המערכת מהתרשמות המזמין  .ה

לרבות מבנה, של אנשי הקשר, 

אופן הצגת המידע, יכולות 
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 #

 'מס
 המפתח לחישוב תיאור תנאי משקל

חיפוש ופונקציות נוספות 

 (5%קיימות )

4 20% 
שביעות רצון לקוחות 

 קודמים 

הניקוד יינתן בהתאם למענה אשר יקבל 

 המזמין מלקוחות קודמים של המציע

להם סיפק שירות של סיקור וניטור 

 מדיה. 

אנשי קשר,   2במסגרת זו, יפנה המזמין ל 

 אשר פורטו על ידי המציע בהצעתו. 

 ההיבטים הבאים: המזמין יבחן את 

 רמת מקצועיותו של המציע א. 

 מידת זמינותו של המציע,ב. 

  טיב השירותיםג. 

 .שביעות רצון והתרשמות כלליתד. 

אנשי הקשר כאמור יידרשו לדרג את 

המציע בכל אחד מארבעת התחומים 

)הנמוך ביותר(  1-שלעיל בניקוד שינוע מ

 )הגבוה ביותר(.  5-ל

לאחר מתן הציונים, תחושב סכימת 

הציונים. המציע אשר קיבל את הציון 

מהניקוד עבור  100%הגבוה ביותר יקבל 

אמת מידה זו. שאר ההצעות ינוקדו 

 . באופן יחסי

5 10% 
ניקוד עבור איכות דו"ח 

 ניטור ללקוח.

אשר  ניטורהח "דוהתרשמות המזמין מ

 צורף להצעת המציע. 

מבנה ל בהתאםניקוד האיכות יינתן 

 :תוכן / תכולת הדיווחו הדיווח

 

הכתבות האם  –עיתונות כתובה  .1

כגזירי   מוצגותהרלוונטיות 

 (.  30%) הכתבות בלבד

האם קיים - רדיו וטלויזיה .2

תמלול וקישור חי לקבצים 

 (.  30%) המלאים?

 (.  30%) איכות התמלול .3

האם קיים טקסט קצר הכולל  .4

שם  שם גוף התקשורת,את 
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 #

 'מס
 המפתח לחישוב תיאור תנאי משקל

המוסף, והדגשה של מילות 

ם המפתח  בגוף הכתבה/אייט

(10%  .) 

6 10% 

העברת ידיעות  יכולת

המתפרסמות מיידיות 

ברדיו ו/או בטלויזיה 

מספר באופן מיידי ל

של עובדי ניידים טלפון 

 הלקוח 

יינתן בהתאם ניקוד האיכות 

 לקריטריונים הבאים: 

איכות הפלטפורמה להעברת ידיעות . 1

  . און ליין, כולל מבנה הדיווח דיותימי

 יכולות טכנולוגיות. 2

 ידידותיות למשתמש וזמינות . 3

 אופן ההפעלה. . 4

7 10% 
פלטפורמה מקוונת 

 תקשורתילהעברת מידע 

ניקוד האיכות עבור הפעלת פלטפורמה 

יינתן מקוונת להעברת מידע תקשורתי 

 בהתאם לקריטריונים הבאים: 

לפי מילות מפתח יכולת העברת מידע . 1

  מבנה הדיווח. 2

  מבנה הפלטפורמה. 3

 ידידותיות למשתמש ו זמינות. 4

 אופן הפעלה . . 5

8 10% 
ניקוד איכות עבור מחקר 

 מדיה

מדיה המחקר התרשמות המזמין מ 

 שצורף להצעתו של המציע למכרז. 

הניקוד יינתן לפי עומק ורמת דוח  

 קריטריונים הבאים:בהתאם להמחקר  

 

 .הדיווח היקף אם נבחןה .1

  .הדיווחים מגמותהאם נבחנו  .2

אופי הסיקור האם נבחן  .3

  .התקשורתי

דגשים ומסקנות האם  ניתנו  .4

פעילות על מרכזיות לטובה/שלילה 

 הלקוח.

 ביצוע משימת מבחן 10% 9

ביצוע משימת מבחן בתחום של סיקור 

וניטור מידע תקשורתי  מעיתונות כתובה 

וממדיה משודרת )טלוויזיה ורדיו(, 

בהתאם  לפעילות הנדרשת במכרז )ראה 

מפרט שירותים(. הנחיות יועברו לכל 

מציע שעומד בתנאי הסף כולל לוח 
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 #

 'מס
 המפתח לחישוב תיאור תנאי משקל

ן יהיה על זמנים. ביצוע משימת מבח

חשבון המציע בלבד,  ללא תמורה וללא 

החזר הוצאות. ניקוד למשימת המבחן 

יהיה בהתאם לכיסוי מלא של הצרכים 

 ע"י המזמין. במשימה שיוגדרו 

 

 מדדי מחיר .5.3

 

 

 הניקוד חישובאופן  .5.4

 

 קביעת ציון איכות –בדיקת ההצעות שלב 

     לפי לעילייבדקו אמות המידה המפורטות  -שלב קביעת ציון האיכות ב

 המשקולות המצוינות בצדן.

 המציע רשאי לצרף להצעתו אסמכתאות נוספות לעמידתו בקריטריונים אלה.

נקודות ומעלה בשקלול כל אמות המידה  70רק הצעות שיקבלו ציון איכות של 

. הצעות שקיבלו ציון איכות יועברו לבדיקה בשלבים הבאים, עילהמפורטות ל

 נמוך יותר, הצעותיהן יידחו כבר בשלב זה ולא יימשך הליך בדיקתן. 

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, במידה ואף אחת מההצעות אשר ייבחנו בשלב  

נקודות, יהיה המזמין  70שני כאמור לא קיבלה ציון איכות מינימלי של ה

יב, וזאת על פי שיקול דעתו הבלעדי, להפחית את ציון האיכות רשאי, אך לא חי

 נקודות.  65המינימאלי לציון של 
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𝐏𝐒𝒊 = 𝟏𝟎𝟎 × (
𝑷𝒎𝒊𝒏

𝑷𝒊
) 

 :הגדרות  

 i - 𝑃𝑆𝑖המחיר של מציע  ציון .5.4.2.1.1.1.1

 . i - 𝑃𝑖של מציע  המחיר הצעת .5.4.2.1.1.1.2

הנמוכה ביותר שהתקבלה על ידי מי  המחיר הצעת .5.4.2.1.1.1.3

 𝑃𝑚𝑖𝑛 –מהמציעים 

 

 

  Gi=  60 %x TQi+40%×PSi 

 : הגדרות 

 i - 𝐺𝑖 ההצעההמשוקלל של  הציונ .5.4.3.2.1

 𝑇𝑄𝑖–מעלה  למפורטבהתאם  iהאיכות של מציע  ציון .5.4.3.2.2

 PSi –מעלה  למפורטבהתאם  i המחיר של ההצעה ציון .5.4.3.2.3

 

 זוכה בחירת .6

 ההצעות  דירוג .6.1

 

 

, בדבר 1992-ב לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב2יפעל בהתאם להוראות ס'  

"עסק בשליטת אישה" כהגדרתו שם, וזאת בתנאי שמציע במכרז הגיש 

 בקשה ועומד בדרישות החוק.
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 תדורג ביותר הגבוה האיכות ציון בעלת ההצעה ,הכרעה אין עדיין אם  

  . ראשונה

, בין אותן הצעות הליך תיחור נוסף, המזמין יבצע ,הכרעהעדיין אין  אם 

 ומציעים יוכל להגיש הצעת מחיר מטיבה ביחס להצעתהמ דבמסגרתו כל אח

 את לקבוע בין אותן הצעות על מנת הגרלה לבצעהמקורית או לחילופין 

 .המזמין דעת לשיקול בהתאם, דירוגן

  זוכהבחירת  .6.2

 

 לזכיה כשירים .6.3

 

 עם הזוכה על הסכם ההתקשרותה תנאים לחתימ .6.4

 

עביר אישור מעודכן הל ליו, עחברה, למעט חברה ממשלתית הואהזוכה  אם 

מפרת חוק ואינה מצויה בהתראה לפני רישום החברה אינה רשומה ככי 

  . אתר הגיידסטארכחברה מפרת חוק. ניתן להיעזר ב

או חברה לתועלת הציבור  , הקדש, אגודה עותומאניתהזוכה הוא עמותהאם  

–  

 רשם או העמותות רשם מאתהגשת אישור ניהול תקין  .6.4.1.2.1

 חוק דרישות את מקיים הגוף כי המעיד, העניין לפי ,ההקדשות

 חוק או 1999-"טהתשנ, החברות חוק ,1980-"םהתש, העמותות

 לפי (,1909או החוק העותומני על האגודות ) 1979-"טהתשל, הנאמנות

 לאופן רשם העמותות/רשם ההקדשות, לפי העניין, והנחיות ,העניין

, למעט החריגים הבאים, בהם ניתן האישור קבלת לצורך התקין ניהולו

 יהיה להסתפק ב"אישור הגשת מסמכים" מאת הרשם הרלוונטי: 

 , או ההקדש, אשר טרם חלפו שנתיים מיום צ"חל, עמותה עם התקשרות 

 רישומן.           

https://www.guidestar.org.il/home
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  התקשרות עם אגודה עותומאנית. 

כי הוא אינו חב בתשלום  הצהיר במסגרת הצעתו אשר זוכה .6.4.1.2.2

מע"מ במסגרת ביצוע ההתקשרות ושהוא פנה לרשות המיסים לקבלת 

אליהם  פנהאישור מאת רשות המיסים על כך שהוא  גישי אישור על כך,

 . כאמורלקבלת אישור 

 ערבותנספח   )לדוג', על נספחיו פרק דגיש את הסכם ההתקשרות שבלה 

נספח סודיות והיעדר  ,"(ביצוע ערבות)" ההתקשרות ביצוע לטובת בנקאית

 זוכההכשהוא חתום על ידי מורשה החתימה של  ניגוד עניינים וכדו'(

 .וחותמת התאגיד

על הזוכה להירשם כספק )ככל שאינו רשום( בפורטל הספקים הממשלתי  

לשם הגשת דיווחים וחשבוניות. לצורך כך, הזוכה יידרש לשאת בכל 

ם "הוראת תכ)ראה  תנאי השימוש בפורטלהעלויות, ככל שישנן, ולאשר את 

  (.""פורטל הספקים 12.57.

 

 השירותים מתן תחילת .6.5

 

 

https://takam.mof.gov.il/main
https://takam.mof.gov.il/main
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 מופעים ומועדים במכרז .7

 המכרז מועדי .7.1

 

 תאריך נושא

 6.1.2025 מועד פרסום מכרז

 14:00 בשעה  16.1.2025 -ב  הבהרה מועד אחרון להגשת שאלות

 מועד אחרון למענה לשאלות הבהרה
 28.1.2025 -ב

 14:00בשעה   6.2.2025 -ב  מועד אחרון להגשת הצעות 

 

 

 למכרז בנוגע הבהרה שאלות .7.2

 

 

הסעיף במסמכי  פרק/נספח מס"ד
 פירוט השאלה המכרז

1       
2       
3       

http://www.mr.gov.il/
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 מענה המזמין לשאלות ההבהרה .7.3

 

 

 

 

 

  במכרז הצעות הגשת .7.4

 

 

 

mailto:Ruths@taxes.gov.il
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 ראיון .7.5
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 המכרז כללי  .8

 ההצעות תבדיק .8.1
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 יחידה הצעה .8.2

 

 להכריז על המציע שנותר כזוכה; 

 .לבטל את המכרז, ולצאת למכרז חדש 

 הצעות  פסילת .8.3

 

אם הצעה שהוגשה במכרז היא חסרה  – או לא ברורה חסרה הצעהפסילת  

ן ממנה את מהות ההצעה, או לחילופין באופן אשר המזמין אינו יכול להבי

 או חוסר סדר ניכר.היא לוקה בחוסר בהירות 

ההצעה הינה בלתי כלכלית למציע במידה  אם –הפסדית פסילת הצעה 

 .המטילה בספק את יכולתו לעמוד בהתחייבויותיו היה ויזכה במכרז

הצעה  אם –כסיסנית או הצעה המוגשת בחוסר תום לב תפסילת הצעה  

ל מקרה אחר וכ dumping, סבסוד צולב, הכוללת מחירים או הנחות חריגות

או התנהגות  מקרה של פעולהב שבה ההצעה נגועה בחוסר תום לב, ובכלל זה

 שלא בתום לב. של המציע, במסגרת המכרז,

המציע,  –פסילת הצעה עקב התנהגות במכרזים ובהתקשרויות קודמות  

דמת של המזמין, או של משרד ממשלתי במסגרת מכרז או התקשרות קו

ויחידת סמך אחרים, נהג בחוסר תום לב, בערמה, בתכסיסנות או בחוסר 

ניקיון כפיים, מסר מידע מטעה או מידע מהותי בלתי מדויק או התנהל 

 בחוסר מקצועיות קיצונית, באופן שלדעת המזמין מצדיק את פסילתו.

עקב מצבו הכלכלי הנוכחי אם  – פסילת הצעה עקב מצב כלכלי של המציע 

או הצפוי של המציע, לרבות הליכי פשיטת רגל או פירוק או תביעות 

 מהותיות הקיימות נגדו, קיים חשש לתיפקודו באם יזכה במכרז.

או  ניגוד עניינים, ישיר או עקיף,קיים  אם – ניגוד ענייניםעקב  ת הצעהפסיל 

עניין האו בעלי  א הגיש,ההצעה שהו, בין ענייני המציע חשש לניגוד עניינים

, באופן ביצוע השירותים על ידי המציעהשתתפות וזכיה במכרז או בו, לבין 

 .שלדעת המזמין, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, אינו ניתן להסדרה

המציע  בין לתיאום סביר חשד קייםאם  -הצעה בגין תיאום הצעות  פסילת 

 .פוטנציאלי מציע לבין מציעה בין או, במכרזלהצעות אחרות 
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 ציעמינוי נציג מטעם המ .8.4

 

 

  הצעות תוקף .8.5

 

 

 ביטול או שינוי המכרז .8.6

 

 

 

 

 הוצאות  .8.7

 

 

 סמכות השיפוט .8.8
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 העיון וזכות ההצעה סודיות .8.9

 

 

 

 

 

 

 מיצוי הליכים מול הוועדה .8.10
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הצעההחוברת  – 'פרק ב
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 זבמכר ההגשת הצע .9

 ם למילוי חוברת ההצעהכללי .9.1

 

 

 

 

 

 פרטי המציע .10

  שם המציע 

 סוג מציע 

עוסק עמותה/)תאגיד/שותפות/

 מורשה וכדו'(

 

תאריך הרישום במרשם )אם 

 רלוונטי(
 

  )לדוג' ח"פ( מספר מזהה

לצורך איש הקשר מטעם המציע 

 המכרז

 שם:

 כתובת:
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 זשל המכר עמידה בתנאי הסףהוכחת  .11
 במכרז.  ואת עמידתו בתנאי הסף שפורט יפרט בהתאם לאמור בפרק זה המציע .11.1

  :מנהלייםה סףה בתנאי עמידההוכחת  .11.2

 

 – (את האפשרות הנכונה X -ב )יש לסמן כדין רשוםמציע  

 המציע רשום בישראל כדין. 

 נימוק:  על פי דין.בישראל, לא חלה על המציע חובת רישום  

  – ציבוריים גופים עסקאות חוקעמידה ב 

  – עהמצי – ניהול פנקסים .11.2.1.2.1

על פי פקודת מס מנהל את פנקסי החשבונות והרשומות שעליו לנהל  

"(, חוק מס ערך מוסף)" 1975-, וחוק מס ערך מוסף, התשל"ו]נוסח חדש[ הכנסה

 .או שהוא פטור מלנהלם

מדווח לפקיד השומה על הכנסותיו ומדווח למנהל על עסקאות שמוטל  

 .מוסף ךעליהן מס לפי חוק מס ער

אישור פקיד לצרף לצורך הוכחת עמידה בתנאי סף זה על המציע  .11.2.1.2.2

 .2כנספח  נוולסממורשה 

  – היעדר הרשעות .11.2.1.2.3

ו"בעל זיקה" אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק  מציעה 

"( וחוק שכר מינימום, חוק עובדים זרים)להלן: " 1991 -עובדים זרים התשנ"א 

מטעם  ההצעה הגשת"( עד למועד חוק שכר מינימום)להלן: " 1987 –התשמ"ז 

אך כבר חלפה שנה אחת לפחות ממועד המציע במכרז, או שהורשעו כאמור 

 .ההצעה הגשתההרשעה האחרונה ועד למועד 

 טלפון:

 דוא"ל:
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לצורך הוכחת עמידה בתנאי סף זה על המציע לצרף את התצהיר  .11.2.1.2.4

 .3המפורט בנספח 

אחת  את X -)יש לסמן בייצוג הולם לאנשים עם מוגבלות   .11.2.1.2.5

 – ת(יוהאפשרומ

לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות,  9הוראות סעיף  

)"חוק שוויון זכויות לאנשים עם  1998-התשנ"ח

 חלות על המציע.אינן  מוגבלויות"(

לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות  9הוראות סעיף  

 חלות על המציע והוא מקיים אותן. 

לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות חלות  9סעיף  שהוראותבמקרה  

אחת  את X -יש לסמן ב)ישות החוק פרט את אופן עמידתו בדרל יש ,על המציע

 ת(:יוהאפשרומ

  עובדים. 100-המציע מעסיק פחות מ 

 עובדים או יותר. 100המציע מעסיק  

את אחת  X -)יש לסמן בעובדים או יותר  100במקרה שהמציע מעסיק  

 :מהאפשרויות(

המציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז יפנה  

למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה 

 יישום בחינת והשירותים החברתיים לשם

זכויות לאנשים  לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו

קבלת  לשם –הצורך עם מוגבלות, ובמקרה

 .ליישומן בקשר הנחיות

למנהל הכללי של משרד  בעבר פנההמציע  

העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם 

 לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו יישום בחינת

זכויות לאנשים עם מוגבלות, ואם קיבל הנחיות 

 ליישום חובותיו פעל ליישומן.

המציע עומד בדרישות הרישוי והתקנים הנדרשים על פי דין לצורך  

 – ההתקשרות, ככל שישנם

המזמין יהיה רשאי לבקש אישור על עמידה בתקנים או בתקנים  .11.2.1.3.1

זרים מקבילים, ככל שעמידה בתקן זר מקביל אפשרית בהתאם 

 להוראות הדין.
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 :מקצועייםה סףה תנאיהוכחת העמידה ב .11.3

 

 

  – סיוןישנות נ 

במהלך השנים שבין אשר נצבר לפחות  ניסיון של שנתייםלמציע  .11.3.2.1.1

 .סיקור וניטור מידע תקשורתישל במתן שירות  2019-2024

 : לקוחות קודמים .11.3.2.1.2

, המציע סיפק שירות של סיקור 2019-2024 במהלך השנים  

, כאשר לכל לקוח לשני לקוחותוניטור מידע תקשורתי 

 .  במשך שנתיים לפחותהשירות ניתן 

)לאחר סיקור המידע התקשורתי  המציע הציגלכל לקוח,  

, פרסומים בממוצע בחודש 1,000 וניטורו( לכל הפחות 

 לרבות עיתונות כתובה, ערוצי טלוויזיה ותחנות רדיו. 

 

העונים על לקוחות את שמות הלהוכחת עמידה בתנאי הסף יש להציג 

  .לטבלה שלהלן בהתאם דרישה זו וכן את פרטי איש הקשר מטעמם 

היקף השירותים אשר  הכן, על המציע לצרף להצעתו הצהרה לפיכמו 

 סיפק ביחס לכל לקוח עונה על דרישות אלה

 

 

שנת  שם לקוח
פירוט אודות  שנת סיום  התחלה 

 הניסיון 
פרטי איש הקשר 

 מטעם הלקוח
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כי היקף אני הח"מ _______________ ת"ז _______________ מצהיר/ה בזה 

במשך שנתיים המפורטים לעיל, השירותים אשר סיפקתי לכל אחד מהלקוחות 

פרסומים לפחות בממוצע  1,000כלל הצגת , 2019-2024בתקופה שבין השנים  ,לפחות

  .עיתונות כתובה, ערוצי טלוויזיה ותחנות רדיובות  בחודש לר

_________________ 

 חתימה

 

 

 – הפעלת פלטפורמה מקוונת  

כי אני הח"מ _______________ ת"ז _______________ מצהיר/ה בזה 

פלטפורמה מקוונת שזמינה גם כאפליקציה בטלפון הנייד, הנני מפעיל 

להעברת מידע תקשורתי )עיתונות משודרת )טלוויזיה ורדיו( און ליין, באופן 

 , לפי מילות מפתח. מיידי

_________________ 

 חתימה

 

 –   פרטי קשר של אנשי תקשורת ומדיהמערכת קיום  

 כיאני הח"מ _______________ ת"ז _______________ מצהיר/ה בזה 

בנוסף, הנני של אנשי תקשורת ומדיה. פרטי קשר מערכת בהנני מחזיק 

למזמין זכות גישה מתחייב כי ככל שהצעתי תיבחר כהצעה זוכה, אתן 

 . וזערכת חופשית למ

_________________ 

 חתימה

 

 – הצגת דו"ח ניטור/סיקור תקשורתי    

על המציע לצרף להצעתו דוגמא לדו"ח ניטור / סיקור תקשורתי שביצע 

עבור לקוח ע"פ מילות מפתח שדרש הלקוח. דו"ח הניטור/סיקור המוצג 

 . 2024יהיה משנת 
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 – קר מדיה אחדביצוע של לפחות מח  

כלל בחינת שביצע ואשר מחקר מדיה ל הדוגמהאת להצעתו על המציע לצרף 

 היקף ואופי הסיקור התקשורתי של הלקוח. 

 

 איכות ההצעה .12
יפרט המציע את הפרטים הנדרשים לצורך הערכת איכות  ,בחלק זה של ההצעה .12.1

 .למסמכי המכרז פרק א', בהתאם לתנאי האיכות שפורטו לעיל בההצעה

 

 

 במסגרת בדיקת ההצעות, המציע יוזמן לראיון במשרדי המזמין. 

 :במסגרת הראיון, המציע יציג

 :תיק עבודות קודמות, אשר יכלול 

  .דוחות ניטור .12.1.1.1.1

  .דוחות מחקר .12.1.1.1.2

המציע יציג את האתר האינטרנט במסגרתו הוא מספק   

 שירותים וידגים את היכולות הקיימות בו.

 אנשי תקשורת ומדיה אנשי הקשר שלערכת המציע יציג את מ 

 אותה הוא מחזיק 

ואת יכולותיה  המקוונת המציע יציג וידגים את הפלטפורמה 

 להעביר ידיעות מיידיות.

 
 

 

 

ביצוע משימת מבחן בתחום של סיקור וניטור מידע תקשורתי  מעיתונות  

לפעילות הנדרשת כתובה וממדיה משודרת )טלוויזיה ורדיו(, בהתאם  

יועברו לכל מציע שעומד  מפורטות במכרז )ראה מפרט שירותים(. הנחיות

זמנים. ביצוע משימת מבחן יהיה על חשבון המציע  ותבתנאי הסף כולל לוח

בלבד,  ללא תמורה וללא החזר הוצאות. ניקוד למשימת המבחן יהיה 

  בהתאם לכיסוי מלא של הצרכים שיוגדרו ע"י המזמין. 
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 התחייבויות נוספות של המציע .13

 במכרז להתמודדות שירותכ .13.1

 

 

 

 

 

 

 מכרז  הצעותום אי תיא .13.2

 

 

 

 

 

 

 עצמאות המציע .13.3
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  ותבקש .14

 הגשת בקשות במסגרת ההצעה .14.1

 

 

 

 אישה בשליטת עסק .14.2

 

 הכרה בנתונים של אישיות משפטית אחרת  .14.3
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  בקשה לחיסיון .14.4

 

 החשיפה למניעת נימוק הסעיףנושא  מספר עמוד/סעיף

   

   

   

  

 
 

 והתחייבות אישור
  :בחתימתנו אנו מאשרים כי

והצעתנו מוגשת בהתאם לכללי המכרז ועומדת בתנאים קראנו את כל הוראות המכרז,  .1

 ובדרישות המפורטות במסמכי המכרז.

עלות טענות כנגד הכל סעיף במכרז מובן ומקובל עלינו, והמציע יהיה מנוע ומושתק מל .2

 תנאי המכרז מרגע הגשת הצעה זו. 

הפרטים המופיעים בהצעה זו על נספחיה, הם אמת, וכי המציע מסוגל ומתכוון לעמוד בכל  .3

 ת המכרז.ופרט מהצעתו ובהורא

 

 

__________  ________________  ______________________ 

 מורשה החתימה תימה וחותמתח    שם    תאריך   

 

__________  ________________  ______________________ 

 מורשה החתימה תימה וחותמתח    שם    תאריך   

 

__________  ________________  ______________________ 

 מורשה החתימה תימה וחותמתח    שם    תאריך   
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 רשימת נספחים שיש לצרף להצעה .15

 תיאור נספח שם נספח נספחמס' 

 .על המציע לצרף טופס הצעת מחיר מלא בהתאם להוראות המופיעות בנספח הצעת מחיר 1נספח 

 2נספח 

אישור "פקיד 

 מורשה"

על המציע לצרף אישור תקף מרואה חשבון או מיועץ מס על ניהול פנקסי 

או אישור  ,חשבונות, ודיווח לרשויות המס כנדרש בחוק עסקאות גופים ציבוריים

 .על פטור מחובה זו

 לצורך כך ניתן להשתמש בקישור הבא:

https://www.misim.gov.il/gmishurim/frmInputMekabel.aspx?cur=0 

תצהיר עו"ד  3נספח 

בדבר היעדר 

הרשעות 

בהתאם לחוק 

עסקאות 

גופים 

 ציבוריים

  .על המציע לצרף תצהיר עו"ד בהתאם למפורט בנספח

https://www.misim.gov.il/gmishurim/frmInputMekabel.aspx?cur=0
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שירותים לסיקור וניטור -2/2025 למכרז המחיר הצעת טופס – 1 נספח
עיתונות כתובה ומדיה משודרת לרבות מעקב אחר מידע, אזכורי רשות 

 המסים, מחקר וניתוח
 

 נפרדתטופס זה יוכנס למעטפה 
 

  לכבוד

ועדת 

  המכרזים 

 המסים רשות

 בישראל

מדיה ועיתונות כתובה, וניטור לסיקור  שירותים - 2/2025הצעה כספית מכרז פומבי הנדון : 

  , מחקר וניתוחרשות המסיםמשודרת, לרבות מעקב אחר מידע, אזכורי 

 

 הסכםנוסח הבתשובה לפנייתכם ולאחר שעיינתי במסמכי המכרז על כל נספחיו לרבות  .1

 שצורף ונספחיו, הנני מגיש בזה את הצעתי הכספית למכרז. 

 

 :להלן הצעת המחיר .2

יום יומי לרבות  על בסיסבגין מתן שירות של סיקור וניטור עיתונות כתובה ומדיה משודרת 

בהתאם למפרט  ,ושירות מחקר מדיה מעקב אחר מידע, אזכורי רשות המסים, תמלול

 ,פירוט השירותים ותוכן ההתקשרות עם הספק הזוכה -שבפרק ג'  השירותים 

 כולל מע"מ.₪ עלות חודשית של ______________ 

 

הצעת המחיר היא סופית, מגלמת ומכסה באופן מלא את כל מרכיבי השירות  .א

הנדרשים לצורך ביצוע המטלות המפורטות בפרק ג' "פירוט השירותים ותוכן 

 ההתקשרות" 

 

  .ל כל מס, ובכלל זה מע"מ כשיעורו על פי דיןולסופי וכ הינוהאמור  םהסכו .ב

. יודגש כי מציע אשר בהתאם להוראות הדין (ככל שהמציע חב בתשלום מע"מ)

יציין זאת באופן  בתשלום מע"מ במסגרת ביצוע ההתקשרות, אינו מחויב

 מפורש וברור במסגרת הצעתו. 

 

על הספק הצמדות: אחריות על עדכון התמורה בהתאם לתנאי ההצמדה חלה  .ג

ובעת הגשת חשבונית הספק לא עדכן את התמורה בהתאם  בלבד. במידה

 לדרוש את ההפרש באופן רטרואקטיבי .  לשינויים במדד, הספק לא יוכל
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 לעיל, לא יידרש על ידי כל סכום נוסף.   אמורמעבר ל הצעת המחיר היא סופית. .ד

 

 אינני מתנה הצע ה זו בשום תנאי.   .ה

או הסתייגות על האמור בנספח זה, ככל ותעשה חרף  , כי כל התנאהידוע לי

האמור, לא תזכה להכרה מצד המזמין ועשויה אף להביא לפסילת ההצעה 

 בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין.

 

 

  

 
 
 

 

     -----------------------              --------------------------- 

 תאריך                               חותמת המציע                        
 וחתימת מורשה חתימה של המציע  
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 גופים עסקאות חוק לפי הרשעות היעדר בדבר תצהיר  – 3 נספח
 ציבוריים

ז _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את "אני הח"מ _______________ ת .1

 אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא 

"( המציע___________________ שהוא המציע )להלן:  "הנני נותן תצהיר זה בשם  

לסיקור וניטור עיתונות  שירותיםל 2/2025מספר  התקשרות המבקש להתקשר עם עורך 

  ,כתובה ומדיה משודרת לרבות מעקב אחר מידע, אזכורי רשות המסים, מחקר וניתוח

. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת  אגף המכס ומע"מ -רשות המסים בישראל עבור 

 תצהיר זה בשם המציע. 

" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים בעל זיקהבתצהירי זה, משמעותו של המונח " 

"(. אני מאשר/ת כי הוסברה לי חוק עסקאות גופים ציבוריים)להלן:  " 1976-התשל"ו

 ה וכי אני מבין/ה אותו. משמעותו של מונח ז

עבירה לפי חוק עובדים זרים )איסור העסקה שלא כדין  – "עבירה"משמעותו של המונח  

, 1987-או לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז 1991-והבטחת תנאים הוגנים(, התשנ"א

לחוק להגברת האכיפה של דיני  2ולעניין עסקאות לקבלת שירות כהגדרתו בסעיף 

, גם עבירה על הוראות החיקוקים המנויות בתוספת השלישית 2011-העבודה, התשע"ב

 לאותו חוק.

 :במשבצת המתאימה( X)סמן  המציע הינו תאגיד הרשום בישראל. 

 

 

 

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

 

____________________       ________________  _________________    

                       חתימה וחותמת                    שם                              תאריך     

        

 אישור עורך הדין

אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני 

 במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ 
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ז ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי "שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת

עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, 

 חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

 

_________________           ___________________               ___________________ 

 חתימה וחותמת                         מספר רישיון        תאריך            
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פירוט השירותים  –פרק ג' 
ותוכן ההתקשרות עם הספק 

 הזוכה
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פירוט השירותים ותכון ההתקשרות עם הספק הזוכה: סיקור עיתונות  –פרק ג' 

 כתובה ומדיה משודרת

 

, או מי שימונה דוברת רשות המסיםהספק שייבחר לביצוע העבודה, יפעל בהתאם להנחיות  •

    .("הממונה: "ןלהל)על ידו 

 הממונה.של  תהבלעדי הלפי שיקול דעתת, תדירות הביצוע, מועדי ביצוע המשימו •

לרבות לצורך הגדרת תוכן השירותים, מועדי  מהרשותהספק יהיה זמין לקבלת הנחיות  •

 מבנה דיווח וכיו"ב.  ביצוע,

   דרישות ע"פ הפירוט שלהלן:  שתי ים כולליםהשירות •

  

רשות המסים, מנהל ניטור אזכורי  –שירות מעקב מידע וניטור תקשורתי  .1

 בתקשורת הישראלית באופן יום יומי:  הרשות ונציגיהרשות 

4.  

מקוונת. ממוקד באופן מידי, און ליין, באופן שוטף בפלטפורמה תקשורתי מידע ניטור  .1.1

  . רשות המסיםהדיווח ייקבע בלעדית על ידי  מבנה ואופן

, לפי משודרתו כתובהעל הספק להפיק לקט עיתונות יומי עם קטעי עיתונות  -  הפקת לקט .1.2

מילות מפתח וביטויים שיימסרו על ידי דוברות הרשות, ולשלוח לכתובת הדואר 

ימה שתועבר לספק הזוכה. האלקטרוני של עובדי אגף הדוברות ברשות המסים ע"פ רש

המזמין רשאי לשנות את רשימת הכתובות למשלוח דוא"ל מעת לעת בהתאם לשיקול 

 דעתו הבלעדית. 

, כאשר לקט יום ראשון יכלול 07:00על הלקט להישלח בכל בוקר, למעט שבת, עד השעה 

 את הפרסומים שהיו בשבת. 

 הפקת הלקט תהיה לפי החלוקה הבאה:

 מרכזי )לפי מילות חיפוש של רשות המסים(לקט כללי   1.2.1

 לקט נוסף עם מילות חיפוש ייעודיות  1.2.2

  :אופן הצגת הלקט היומי 1.3

 הכתבות הרלוונטיות יוצגו כגזירי  הכתבות בלבד. –עיתונות כתובה  1.3.1

תמלול + קבצי אודיו )קישור חי( לכתבה על מנת שיהיה אפשר לשמוע  –רדיו   1.3.2

 אותה במלואה. 

תמלול+ קבצי אודיו )קישור חי( לכתבה על מנת שיהיה אפשר לראות  -טלוויזיה 1.3.3

 אותה במלואה

מוסף, שם הלפני כל כתבה/אייטם שיוצג יינתן טקסט קצר הכולל את שם גוף התקשורת,  1.4

 .בגוף הכתבה/אייטם  והדגשה של מילות המפתח

יים לעל הלקט לכלול בתחילתו תקציר הכולל סיכום של הנושאים החדשותיים הכל 1.5

 באותו היום וסיכום של הנושאים בתחום המסים באותו הלקט. 

  .150למכסת מילים של כפוף וב ע"י המזמיןמפתח שייקבעו המידע יופץ על פי מילות  1.6
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לאחר בניית הלקט ולפני העברתו למזמין, תתבצע בדיקה נוספת ע"י הספק אשר תוודא  1.7

 שהלקט כולל רק מיידעים רלוונטיים. 

ת היה רשאית הרשותפלטפורמה מקוונת להעברת המידע.  הרשותהספק יפעיל עבור  1.8

מבנה  לדרוש מהספק לבצע שינויים / עדכונים בפלטפורמה המקוונת על מנת להתאים את

 .  ההדיווח למבנה הנדרש על יד

 :זמינות השירות באופן יום יומי 1.9

 . 22:00עד  07:00 –ימי חול  1.9.1

 . 13:00עד  07:00 -' וערבי חגימי ו 1.9.2

ישלח את המידע זכויות היוצרים להפצה ולשימוש במידע ונושא יסדיר את הספק  1.10

 :מכלי התקשורת הבאים לפחות מהעיתונות הכתובה, ערוצי טלוויזיה ותחנות רדיו 

 עיתונות כתובה:  1.10.1

 עיתונות ארצית יומית ובסופי שבוע:  1.10.1.1

 ידיעות אחרונות 1.10.1.1.1

 דה מרקר/הארץ 1.10.1.1.2

 ישראל היום 1.10.1.1.3

 מעריב  1.10.1.1.4

 גלובס 1.10.1.1.5

 כלכליסט 1.10.1.1.6

 ג'רוזלם פוסט  1.10.1.1.7

 יתד נאמן 1.10.1.1.8

 מקור ראשון 1.10.1.1.9

 המודיע 1.10.1.1.10

 

 עיתונות מקומית:  1.10.1.2

 כל המקומונים באזור דרום 1.10.1.2.1

 כל המקומונים באזור חיפה והצפון 1.10.1.2.2

 כל המקומונים בתל אביב והמרכז 1.10.1.2.3

 כל המקומונים באזור ירושלים 1.10.1.2.4

 

 עיתונות מגזרית:  1.10.1.3

 רוסיתעיתונות  1.10.1.3.1

 עיתונות ערבית 1.10.1.3.2

עיתוני החברה החרדית )המודיע, יום ליום,  1.10.1.3.3

 הפלס, יתד נאמן, עיתון שחרית(

 

  :עיתונות ענפית  1.10.1.4

 מגדילים 1.10.1.4.1

 פוליסה 1.10.1.4.2

 פורט 2 פורט 1.10.1.4.3
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 הדרך 1.10.1.4.4

 מנורה 1.10.1.4.5

 דבר ראשון 1.10.1.4.6

 

 

 רדיו:  1.10.2

 כאן ב'  1.10.2.1

 גלי צה"ל  1.10.2.2

)רדיו תל אביב, רדיו צפון, רדיו    תחנות רדיו אזורי  1.10.2.3

 ללא הפסקה וכן תחנות נוספות(

 גלי ישראל  1.10.2.4

1.10.2.5  103 FM 

 

 : )חדשות +תכניות אקטואליה ותחקירים( טלוויזיה 1.10.3

 11כאן   1.10.3.1

 13רשת   1.10.3.2

 12קשת   1.10.3.3

 14ערוץ   1.10.3.4

I24NEWS 1.10.3.5  

 

 הספק ישתדל לנטר מידע גם ממדיה אשר לא מופיעה בפירוט לעיל ככל וזו תפורסם.  1.11

על הספק להגיע להסכמים מתאימים מול כל ספקי התוכן בכל הקשור לזכויות  1.12

הספק יידרש להציג אסמכתאות לקיום  הפצה וכד'.יוצרים, קניין רוחני, הסכמי 

   הסכמים אלו. 

בנוסף לפטפורמה המקוות, על הספק לספק קטעי רדיו וטלוויזיה רלוונטיים בזמן  1.13

 אפליקציהאפליקציה. קטעי המדיה יישלחו דרך הבאמת לפי מילות המפתח, 

כה. המזמין לטלפונים הניידים של עובדי אגף הדוברות ע"פ רשימה שתועבר לספק הזו

 רשאי לשנות את רשימת מספרי הניידים מעת לעת בהתאם לשיקול דעתו הבלעדית. 

 06:00מהשעה  וערבי חג,, ביום ו'00:00ועד  06:00ה מהשעה -ימים אהמידע יועבר ב

 . 00:00עד ו/או החג מיציאת שבת  ו/או החג ובמוצאי השבת ו/או החג  עד כניסת השבת

יכללו מידע כך שניתן יהיה לראות כותרת של  הכתבות/אייטמים באפליקציה 1.14

כדי  התכנית הפקת של טלפון ומספרהאייטם,  מי המראיינים ומי המרואיינים, 

 לאפשר תגובה מהירה וישירה בעת הצורך. 

  על הספק לאפשר גישה לארכיון לאיתור כתבות ישנות. 1.15

הספק יעמיד לרשות המזמין גישה לשימוש במאגר מידע, המתעדכן כל העת, הכולל  1.16

פרטי אנשי תקשורת שם איש התקשורת, תיאור תפקידו, מס' טלפון להתקשרות 

וכתובת דוא"ל. אנשי התקשורת לעניין מאגר המידע: עיתונאים, עורכים, תחקירנים, 

ה ויחסי ציבור, מאגר המידע בלוגרים, פובליציסטים, פרשנים, אנשי דוברות הסבר

 יערך בפילוח למגזרים, קהלי יעד ואזורי תפוצה. 
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לספק ישנה יכולת להעריך כספית את הכתבות שפורסמו על נושא מסוים הקשור  1.17

 לרשות, לפי בקשה של אגף הדוברות.

ע"פ וסיכומי תקופה בהתייחס למידע שנצבר  הסטטיסטיקחישובי על הספק לשלוח  1.18

 .המזמין דרישות הפילוח ע"י

 לו: השירות הנדרש מהספק הזוכה יכלול גם עמודי תמלתמלול מתקשורת משודרת 1.19

  .משודרתהתקשורת המ

  

  הרשותניתוח מחקרי תקשורתי של  -מדיה שירות מחקר  .2

 

כולל , רשות המסיםנושא המחקר: בחינת היקף, מגמות, ואופי הסיקור התקשורתי של  2.1

 דגשים ומסקנות מרכזיות לטובה/שלילה על פעילות הרשות. 

  תקופת המחקר: מחקר מדיה רבעוני 2.2

 אמצעי המדיה: זהה לאמצעי המדיה מעקב  וניטור תקשורתי. 2.3

 המחקר יבוצע על ידי אנליסט מדיה.  2.4
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 התקשרות הסכם –' ד רקפ
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 התקשרות  הסכם

 

 ב י ן

 

 ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל, 
 רשות המסים בישראל, –משרד האוצר 

 המיוצגת על ידי המוסמכים על פי כל דין
 , ירושלים5 ישראל בנקמרח' 

 9195021 מיקוד
 9195021מיקוד  320ת.ד. 

 
 

 "(המזמין" :)להלן

 מצד אחד         

 ל ב י ן

 ________________________ 

 ________________________________מכתובת 

 "(הספק" :)להלן 

 מצד שני         

 

סיקור וניטור עיתונות כתובה ומדיה  קבלת שירותיל  2/2025 מס'  מכרזפרסם את  המזמיןו הואיל

 מכרזל 'פרק גשירותים המפורטים בהלקבלת (, "המכרז" :)להלן משודרת, מחקר וניתוח

  ;("השירותים)"

בהתאם לאמור במכרז,  יםהמבוקש יםהשירות לספק את כדיוהספק הגיש הצעה למכרז,  והואיל

 ; "(ההסכם)להלן: " ובהסכם זה ובהצעת

 ועדת המכרזים של הסכם וקיום הדרישות המפורטות במכרז,הובכפוף לחתימתו על  והואיל

 ;כזוכה במכרז בספק הבחר המזמין

 

 :כדלקמןלפיכך הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים 

 כללי .1
 ם להלן: פורטילהסכם זה מצורפים הנספחים המ .1.1
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)בהתאם  הממשלתי הרכש מינהל באתרבנוסף מסמכי המכרז והבהרות למכרז שפורסמו  .1.2

 .להסכם זה, ייחשבו גם הם כמצורפים לנוסח המעודכן ביותר המופיע שם(

 חלק בלתי נפרד ממנו. יםלהסכם מהוו והנספחים המבוא .1.3

תיעשה על נספחיו פרשנות ההסכם  בהסכם תהיה למונחים המשמעות המופיעה במכרז. .1.4

של תכלית המכרז את ובאופן המקיים את דרישות המכרז המפורשות והמשתמעות 

   .באופן מיטבי מזמיןוהשירותים ל המוצרים טוביןאספקת ה

 תקופת ההתקשרותהיקף ו .2
)"תקופת ממועד החתימה על הסכם זה  חודשים 12 ארךת ההתקשרות תקופת .2.1

, נוספות בתקופותהזכות להאריך את תקופת ההתקשרות  למזמין, כאשר ההתקשרות"(

   .הבלעדי דעתו שיקול פי על, יםנוספ חודשים 48 - ועד ל

למזמין . "(ההתקשרות היקף)" כולל מע"מ₪  438,000היקף ההתקשרות לא יעלה על  .2.2

, וזאת לצורך הוספת תכולות נוספים 10%-בשמורה הזכות להגדיל את היקף ההתקשרות 

  הקשורות לנושא המכרז, ונדרשות למזמין כחלק מההתקשרות.

מימוש ההתקשרות , ולהיקף כלשהואו  ף זהמתחייב להיק מזמין אינולמען הסר ספק, ה .2.3

 .על פי שיקול דעתו הבלעדי יהיה

זכות להגדיל או להאריך את הל שינוי בהיקף או תקופת ההתקשורת וכן מימוש כ .2.4

 ן. רק עם חתימה של מורשיי החתימה מטעם המזמי וההתקשרות, יכנס לתוקפ

 התחייבויות והצהרות הספק .3
  - כי ומתחייבהספק מצהיר  .3.1

 

 

 

 

https://www.mr.gov.il/OfficesTenders/Pages/SearchOfficeTenders.aspx
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  סודיות .4
ביצוע שהתקבל אצלם במהלך מתחייב כי הוא ומי מטעמו ישמרו את המידע  ספקה .4.1

 התקשרותבמהלך תקופת ה ,בסודיות מוחלטת חובותיהם על פי ההסכם והמכרז

 סכם. הלמכרז ול חובותיהם בהתאם מעט לצורך ביצועל כל שימוש וולא יעשו ב ולאחריה,

 לעניין התחייבות זו לסודיות מובהר כי הגדרת "מידע" או "מידע סודי" לא תכלול:  .4.2

 

 

 

תפקידים אצלו וקבלני משנה שלו, אשר במסגרת עבודתם הספק אחראי לכך כי בעלי  .4.3

נחשפים למידע של המזמין, ישמרו על המידע אליו הם נחשפו בסודיות, בהתאם לחובותיו 

 על פי הסכם זה. 

 והגנות סייבר אבטחת מידע .5
הספק יהיה האחראי הבלעדי על אבטחת המידע שהועבר או נצבר אצלו במסגרת  .5.1

יהיה אחראי על אבטחת המערכות, התוכנות והחומרה ההתקשרות. בנוסף, הספק 

המשמשת אותו לצורך אספקת השירותים או המוצרים למזמין, על תקינותם, אמינותם 

(INTEGRITY ועל תפקודם השוטף והתקין. לצורך עמידת הספק בחובות אלו, יתפעל )

ים הספק ויעדכן את אמצעי האבטחה באופן שוטף, ויוודא כי האמצעים הטכנולוגי

ועומדים  םעדכנייוהמערכות המשמשים לאבטחת המידע והגנות הסייבר והתהליכיים 

 בסטנדרטים המקובלים בתחום.  

 בביצוע ההסכם ניגוד עניינים .6
מתחייב כי אין בביצוע ההסכם כדי ליצור ניגוד עניינים כלשהו, בין במישרין ובין  ספקה .6.1

 בעקיפין, בינו לבין המזמין.

לבין המזמין יודיע הספק על כך  ן הספקכלשהו לניגוד עניינים ביבכל מקרה שיווצר חשש  .6.2

בנוסף, במקרה כאמור,  .ויפעל באופן מידי להסרת ניגוד העניינים למזמין, ללא כל שיהוי

יודיע המזמין לספק אודות אמצעים נוספים או מיוחדים הנדרשים ממנו לצורך הסרת 

 דם.ניגוד העניינים, והספק יבצע את הנדרש ממנו בהק
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לצורך ביצוע  שיועסקו על ידו מי מטעמוו מתחייב להחתים כל אחד מעובדיו ספקה .6.3

  .להסכם זה נספח ד'בנוסח המופיע כ והיעדר ניגוד עניינים על הצהרת הסודיות ההסכם

 יוצרים וזכויות קניין רוחני .7
ידי -הספק הוא בעל הזכויות הנדרשות לצורך אספקת השירותים והשימוש בהם על .7.1

"(. ככל שהספק אינו בעל מלוא זכויות הקניין הרוחני, זכויות הקניין הרוחני)" ןהמזמי

הוא מצהיר כי בעלי זכויות הקניין הרוחני נתנו בידיו את כל האישורים, הרשאות השימוש 

, ןידי המזמי-והרישיונות הדרושים לפי כל דין לצורך אספקת השירותים והשימוש בהם על

 זה. הסכםבהתאם לתנאי 

ספק במסגרת ביצוע הסכם זה, ובכלל זה נתונים, מצגות, הוצרי העבודה של כל ת .7.2

וכל חומר אחר שנבנה על ידי הספק במהלך  תכנים, תמונותמסמכים, סיכומי פגישות, 

"(, הנם זכויותיו הרוחניות וקניינו תוצרי העבודההמזמין )" עבורתקופת ההתקשרות 

ימוש שירצה בעתיד, כמנהג בעלים, בין והוא יוכל לעשות בהם כל ש המזמיןהבלעדי של 

רשאי למכור, להעביר, להמחות,  ההספק לא יהי אם לצרכיו ובין אם לצורך פרסום חיצוני.

 המזמיןלא אישור ללפרסם, להשכיר, לרשום, או לעשות שימוש כלשהו בתוצרי העבודה, 

 בכתב ומראש.

 עבור הוכנו לא אשר, הספק של ייעודיות ומערכות עבודה תהליכי יכללו לא העבודה תוצרי .7.3

 של לתוקף כניסתו טרם הספק בבעלות נמצאים ואשר, ההסכם ביצוע במסגרת המזמין

 .  ההסכם

אם מתן השירותים ע"י הספק  גם המזמיןהסר ספק, תוצרי העבודה יהיו רכוש  למען .7.4

 הופסק תוך כדי תקופת ההתקשרות.

 רוחני קניין הפרת .7.5

 

  מזמין בהקדם האפשרי.לעל כך  יודיע הספק 

 הספק יחדל מאספקת השירות המפר. 

את השירות באופן הספק ייעשה כל מאמץ סביר על מנת להמשיך לספק  

שאינו פוגע בקניין רוחני של צד שלישי כלשהו, וזאת תוך עמידה בחובותיו 

 לפי ההסכם, ומבלי לפגוע ברמת השירות. 

 טענת הפרה .7.6
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ו על קיומו של ההליך בהקדם ל יודיע הספקככל שהמזמין אינו צד להליך,  

 האפשרי.

, יפעל המזמין לצרפו, בהקדם האפשרי כצד להליךככל שהספק אינו צד  

לדרוש  המזמין, רשאי כאמור במקרהלהליך, על מנת לאפשר לו להתגונן. 

 .ההליך ניהול לצורך המזמין בנעלי יכנסלה הספקמ

במקרה שהמזמין בחר לייצג את עצמו במסגרת הליך כאמור, הוא ימנע  

 .ובכתב מראש הספק הסכמת ללא, מלהודות בטענות התביעה

 קבלני משנה .8
הספק יהיה רשאי להפעיל קבלני משנה לצורך אספקת  ,בכפוף לאמור במסמכי המכרז .8.1

 השירותים.

הכוללת למתן השירותים ולעמידה בכל תנאי המכרז האחריות מבלי לגרוע מהאמור,  .8.2

 ושלו בלבד.  תהיה של הספק

ולצורך זה  ההסכםהוראות ביצוע בכל מקרה שהספק יעסיק קבלן משנה ייעודי לצורך  .8.3

הוא סבור כי הוא  אםיהיה רשאי לדרוש מהספק להחליף קבלן משנה זה  המזמיןבלבד, 

 אינו מבצע את חובותיו כנדרש. 

 הצדדיםיחסים בין  .9
 מוצהר ומוסכם בזה בין הצדדים כי:  .9.1
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 תמורה .10
 נספח ב'התמורה לספק תשולם בהתאם למפורט בהצעת המחיר, המצורפת כ .10.1

 להסכם.

 תשלום התמורה יעשה לפי ביצוע בפועל ובכפוף לתנאי המכרז. .10.2

  -הצמדה של התמורה  .10.3

 

 

 סופיות התמורה: .10.4

 

 

 כללי תשלום .11
להלן כפופים להוראות החשב הכללי במשרד האוצר כפי  המפורטיםכללי התשלום  .11.1

 ם מעת לעת.מישמתפרס

 לויגיש חשבון המפרט את התשלומים המגיעים  הספקקבלת תשלום,  לצורך .11.2

החשבון על הספק להגיש בהתאם להנחיות  את. "(חשבון)"ולמכרז  להסכם בהתאם

 המזמין, וזאת כתנאי לאישור החשבון ולהעברת התשלום לספק. 

 יכלול את הפרטים והמסמכים הבאים:  החשבון .11.3
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"(, "ממע)" מוסף ערך מס לפני לתשלום הסכום את, היתר בין, לכלול החשבון על .11.4

ת הגשהמע"מ עד מועד  גובהכולל מע"מ. במקרה שבו יחול שינוי ב לתשלום הכול סך ואת

 תעודכן בהתאם התמורה לה זכאי הספק. ןהחשבו

על מחיר  ,"מ במסים או בהיטליםהמע בגובה שאינםבו יהיו שינויים  במקרה .11.5

 אלא, התמורה גובה על להשפיע כדיהשירותים או הטובין, לא יהיה בשינויים אלה 

 . הבלעדי דעתו שיקול ולפי, ובכתב מראש המזמין אישור לקבלת ובכפוף בהתאם

יידרש להגיש דיווחים וחשבוניות באמצעות פורטל הספקים הממשלתי,  הספק .11.6

 . מקוון באופן חשבוניות הגשת היתר בין המאפשרת הממשלה של ממוחשבת מערכת

 למפורט בהתאם, הספק ידי על לתשלום שיוגש חשבון כל ויאשר יבדוק מזמיןה .11.7

 .הכללי החשב ולהנחיות לעיל

ימים  45 -מועד התשלום עבור חשבון שאושר על ידי המזמין, יהיה לא יאוחר מ .11.8

ימים מתום אותו  30 -חריגים לא יאוחר ממהמועד שבו הומצא החשבון למזמין, ובמקרים 

 החודש שבמהלכו הומצא החשבון למזמין.

 ביצוע ערבות .12
הספק למזמין  ימסורסכם הפי ה-כבטחון למילוי ההתחייבויות של הספק על .12.1

קרי,  ההתקשרות מהיקףשר ייגזר א %5 שלבשיעור  ערבות אוטונומית בלתי מותנית, 

 סך......

ערבות דיגיטאלית בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטליות ביצוע תהיה הערבות   .12.2

על ידי החשב  ךאשר הוסמ גוףאשר פורסם על יד החשב הכללי, ואשר הונפקה על ידי 

הכללי להנפקת ערבות דיגיטאלית בהתאם לתקן. במקרה כאמור תהיה הערבות בהתאם 

הוראת ת ול, ותנוהל בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטאליולנוסח המפורט כנספח ג להסכם

  .ערבויות דיגיטליות 14.4.1תכ"ם 

בהתאם להוראות המפורטות  גוף המוסמך להנפיק ערבויותעל ידי  ונפקהערבות ת .12.3

 ."ערבויות" 7.3.3"ם תכ הוראתב

ומוסד להשכלה גבוהה  ממשלתית בת חברתגוף סטטוטורי, חברה ממשלתית,  .12.4

מקום ערבות הגשה בהתאם בלהגיש הוראת קיזוז  םרשאישהמדינה משתתפת בתקציבו 

 ."ערבויות" 7.3.3הוראת תכ"ם בלנוסח המפורט 

יממש את  המזמין אם .ופת ההתקשרותיום לאחר תום תק 90תוקף הערבות יהיה  .12.5

 -ערבות בהתאמה עד להתוקף את , יאריך הספק ההתקשרותהאופציה להארכת תקופת 

 . תקופת ההתקשרותיום לאחר תום  90

רשאי לדרוש להאריך את תוקף הערבות בעוד שלושה חודשים לאחר תום  המזמין .12.6

ים תקופת הערבות, במקרה בו יהיה הדבר נדרש על מנת להבטיח סיום אספקת השירות

הספק לא יאריך את תוקף הערבות בהתאם להוראות ההסכם, רשאי אם . או אחריות

 המזמין לחלט את הערבות, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. 

https://takam.mof.gov.il/document/H.14.4.1
https://takam.mof.gov.il/document/H.14.4.1
https://takam.mof.gov.il/main
https://takam.mof.gov.il/main
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לפי שיקול דעתו הבלעדי, להפחית את  ,המזמיןרשאי ך תקופת ההתקשרות במהל .12.7

 שיקבע על ידו.נמוך יותר, כפי לסכום הביצוע, ערבות  סכום

הערבות  את המזמיןר יחזילא חולטה, לאחר תום התוקף של הערבות, ככל שהיא  .12.8

 לספק.

 וחובת שיפוי אחריות בנזיקין .13
באחריות בגין אובדן או נזק מכל סוג שהוא, שייגרם למזמין, לעובדיו  יישאהספק  .13.1

וכל מי מטעמו וכן לכל גוף, אדם או צדדים שלישיים כלשהם, עקב מעשה או מחדל של 

הספק, עובדיו, שלוחיו, קבלני משנה שלו או כל מי שבא מכוחו או מטעמו, במסגרת ביצוע 

 הסכם זה. 

ים על ידו לא יישאו באחריות ולא יישאו בשום המזמין, הבאים מכוחו או המועסק .13.2

תשלום, הוצאה, אובדן או נזק, בגין נזק מכל סוג שהוא שייגרם לספק, לבאים מכוחו או 

. האמור לא יחול ביחס לנזק שנגרם בזדון ושהאחריות בגינו מוטלת על  למועסקים על ידו

 המזמין לפי דין.

ות הספק לגבי נזקים שעילת לא יהיה בסיומו של הסכם זה כדי לגרוע מאחרי .13.3

 ספקת השירותים על פיו או קשורה אליהם.אהתביעה בגינם נובעת מהסכם זה או מ

בפסק דין ככל שיחויב המזמין הספק מתחייב לשפות את המזמין באופן מלא,  .13.4

לשלם כל סכום בגין חיוב שעל פי הסכם זה חב בו ו חלוט של ערכאה שיפוטית מוסמכת,

אותיו של המזמין, לרבות הוצאות משפטיות ושכר טרחת עורך ובתוספת כל הוצ הספק,

 וכן בתוספת הפרשי הצמדה וריבית על פי דין., דין שיהיו לו בקשר לתביעה בגין האמור

נובע מתביעתו של עובד של הספק או מי מטעמו  שיפויבין אם ה חובת השיפוי כאמור תחול

צד שלישי או של מבטח או מכל  של הספק )לרבות קבלני משנה( או עובד של המזמין או

הסכומים כאמור ישולמו למזמין מיד עם הגשת דרישתו בכתב ובה פירוט מקור אחר. 

 .ההוצאות שנגרמו לו כאמור

המזמין יודיע לספק על כל תביעה או דרישה על פי סעיף זה בהקדם האפשרי לאחר  .13.5

לטענות שהועלו  במקרה כאמור, המזמין לא יסכיםקבלתה, ויאפשר לו להתגונן מפניה. 

או נטענו נגד הספק, שהאחריות בגינם על פי הסכם זה היא על הספק, ללא הסכמה מראש 

 ובכתב של הספק, ויודיע לספק מראש על כוונתו להתפשר עם התובע.

 ביטוח .14
ביחס לשירותים או העבודות הספק מתחייב לערוך ולקיים ביטוחים הולמים,  .14.1

ככל שנהוגים בתחום פעילותו, המכס ומע"מ,  אגף–נשוא הסכם זה עבור מדינת ישראל 

בגבולות אחריות סבירים בהתאם לאופיים והיקפם של השירותים המבוצעים על ידו. ככל 

שביטוחיו כוללים כיסוי לאחריותו בגינם, לוודא , עליו קבלני משנה שיועסקו על ידי הספק

בסעיף זה, או לוודא וכן לדרוש מהם לערוך ביטוחים לכיסוי אחריותם הישירה, כנדרש 

 .כי ביטוחיו יכללו כיסוי לפעילותם ולאחריותם הישירה
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הספק יוודא כי בכל ביטוחיו המתייחסים לשירותים נשוא ההתקשרות )למעט  .14.2

הרחבת ל המזמין יתווסף כמבוטח נוסף, בכפוףביטוח מסוג עבודות קבלניות/הקמה( 

 . המזמין כמקובל באותו סוג ביטוחשיפוי כלפי 

ודא כי בביטוח מסוג עבודות קבלניות/הקמה, המתייחס לשירותים נשוא הספק יו .14.3

 . כמבוטחים נוספים המזמין וכן כל הקבלנים וקבלני המשנה, כללייההתקשרות, 

הספק יוודא כי בכל ביטוחיו המתייחסים לשירותים נשוא ההתקשרות ייכלל  .14.4

כאמור לא יחול בגין  )ויתור וועובדיהמזמין כלפי סעיף ויתור על זכות התחלוף/השיבוב 

, וכן סעיף לפיו הביטוחים יהיו קודמים וראשוניים ללא זכות השתתפות או נזק בזדון(

 . חזרה

הספק הוא האחראי הבלעדי כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח, ההשתתפויות  .14.5

העצמיות עבור כל הפוליסות והוא האחראי היחיד למילוי כל החובות המוטלות על 

  הפוליסה. "המבוטח" לפי תנאי

מהספק אישור על קיום ביטוח או העתקי את הזכות לקבל  המזמין שומר לעצמו .14.6

 לפי דרישה.ו מעת לעת פוליסות,

 הסכםההמחאת זכויות או חובות על פי  .15
פי הסכם זה  חל איסור מוחלט על הספק להמחות או להסב כל זכות או חובה על .15.1

בהתאם לשיקול דעתו  ,המזמין, ללא אישור מראש ובכתב של הסכםאו את ביצוע ה

זה תיעשה בכפוף הסכם המחאת זכויות או חובות לפי מבלי לגרוע מהאמור, . הבלעדי

לחתימה על הסכם "גב אל גב" בין הממחה לנמחה. ההסכם האמור יועבר לידי המזמין 

 לתוקף של המחאת הזכויות או החובות. הכתנאי לכניסת

חות או להסב כל זכות או חובה על פי הזכות להמ מזמיןמוצהר ומוסכם בזה כי ל .15.2

 הסכם זה ללא צורך בקבלת אישור כלשהו מהספק או מצד ג' כלשהו.

 הפסקת ההתקשרות .16
קת סהפיום על  30המזמין יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של  .16.1

 , בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין.מכל סיבה ההתקשרות

תוקפה של ההתקשרות מותנה בקיומו של תקציב מאושר של המזמין. ככל  .16.2

 שבמהלך תקופת ההתקשרות לא יהיה תקציב מאושר כאמור תופסק ההתקשרות לאלתר. 

הפסיק את רשאי ל המזמין, בכל מקום בהסכם מבלי לפגוע בכלליות האמור .16.3

החלטת בכתב או בע"פ, בהתאם ל לספק, שימוע לאחר קיום, ההתקשרות עם הספק

 בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים: המזמין,
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 בסעיףמקרים המפורטים על התרחשות אחד ה למזמיןעל הספק להודיע מידית  .16.4

  .זה             

 הפרת ההסכם .17

  – ההסכם של יסודית הפרה .17.1

 

התחייבויות והצהרות : )לפי כותרת הסעיפים( הפרת סעיפי ההסכם הבאים 

קניין רוחני אבטחת מידע; ניגוד עניינים בביצוע ההסכם;  ;הספק; סודיות

ביטוח; ערבות ביצוע; הגבלת אחריות; קבלני משנה;  ;יוצרים וזכויות

 ;המחאת זכויות או חובות על פי ההסכם

  ;אם הספק לקח חלק בתיאום הצעות, לצורך זכיה במכרז 

 ;שלא עומד בדרישות המכרז וההסכם אספקת 

 ;אם הספק הסתלק מביצוע ההסכם 

 

 הודעההקבלת עת ימי עבודה מ שניתוך  את הפגם, וזאת לאפשר לספק לתקן 

בהתאם לנסיבות  המזמין, או תוך פרק זמן ארוך יותר שיקבע המזמיןמאת 

בכל מקרה בו ההפרה לא תוקנה בפרק הזמן שהגודר לצורך כך,  .העניין

 .על הפסקת ההתקשרותיהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת  המזמין

היסודית המזמין או מי מטעמו צפויים להיפגע באופן כתוצאה מההפרה אם  

להפסיק מיידית את ההתקשרות עם הספק או כל חלק  מידי, רשאי המזמין

ולבטל את ההסכם וזאת מבלי לגרוע מזכות  מוקדמתממנה ללא התראה 

 בהסכם או על פי כל דין.  ,מכרזבלסעד או פיצוי כאמור  המזמין

  -שאינה יסודית  הסכם הפרת .17.2
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או  סיוםיום על  30יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של  המזמין 

 ההתקשרות בגין הפרת ההסכם. השהיית 

נוכח הספק לדעת כי קיימת אפשרות מסתברת כי לא יוכל לעמוד  

בהתחייבויותיו כולן או מקצתן מכל סיבה שהיא, או כי לא יוכל לעמוד 

, יודיע על כך מיד בעל "(הפרה צפויה" :)בסעיף זה במועדי ובתנאי השירות

 . מזמיןל דואר אלקטרוניפה וב

לפי שיקול דעתו  המזמיןרשאי בכל מקרה של הפרה צפויה של ההסכם,  

לסיים את לאפשר לספק להכין תכנית לתיקון הליקויים ולדון בה, 

 או כל חלק ממנה.ההתקשרות או להשהותה 

 

תהיה  מזמיןל, לפי הסכם זה או על פי כל דין המזמיןמבלי לגרוע מזכויות  

, כל חוב שהספק חייב חב לספק על פי ההסכםוא זכות לקזז מסכומים שה

 רשאי המזמיןכן יהיו  ., לרבות בין הזמנותן קצוב ובין שאינו קצוב, ביול

ד לתשלום כל חוב שיש לספק לספק, ע חייב ואכל סכום שה ולעכב תחת יד

 . המזמיןכלפי 

בגין או מזמין כלשהו  המזמיןלספק לא תהא כל זכות קיזוז או עכבון כלפי  

 חייב לו. מי מהםלטענתו סכום ש כל

 

ניתנת לחילוט  ביצועה ערבות ,מבלי לפגוע באמור בכל מקום אחר בהסכם 

או בגין  המכרז או ההסכם על ידי הספק תנאי עקב הפרת המזמיןעל ידי 

או לצורך כל תשלום אחר התנהגות שאינה מקובלת ושאינה בתום לב, 

  זה פיצויים., ובכלל מהספק למזמיןהמגיע 

בטרם יממש  הזדמנות להציג את טענותיו בכתב או בעל פה,לספק תינתן  

 את סמכותו לפי סעיף זה. המזמין

מובהר בזאת כי חילוט , לצורך פיצוי המזמיןככל שחילוט הערבות נעשה  

 המזמיןוכי בהתאם להסכם זה,  מלוא הפיצויים הערבות לא ייחשב כתשלום

ת ההפרש בין הסכום ששולם עקב חילוט יהיה זכאי לקבל מן הספק א

 . למזמין פיצויים המגיעיםהערבות, ובין סכום ה

הבלעדי,  ולאחר חילוט הערבות, ובהתאם להנחיות המזמין ולשיקול דעת 

יידרש הספק להעמיד ערבות ביצוע חדשה בסכום הקבוע בהסכם זה, כתנאי 

 להמשך ההתקשרות. 

  – חלופי מספק רכש 
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כתוצאה מהפרת אם , בכל מקום אחר בהסכם ובמכרזאמור מה גרועמבלי ל 

שירות הנדרש למזמין אינו זמין מהספק לשביעות או הפרה צפויה, הסכם 

רצון המזמין, ירכוש אותו המזמין מספק חלופי, בהתאם לשיקול דעתו 

 הבלעדי.  

 תרופות מצטברות .18
הפעולות וכל  פיצויים מוסכמים, חילוט, , עיכבון,התרופות, לרבות זכות הקיזוז .18.1

בהסכם זה לעשות בתגובה להפרת ההסכם בידי הספק, הן מצטברות,  המזמין רשאיש

לכל סעד או תרופה בהתאם  המזמיןואין בכל הוראה בהסכם זה כדי לשלול את זכותו של 

 להסכם זה או לפי כל דין. 

, לא על ידי הספק הפרת הוראה מהוראות הסכם זהזכויותיו עקב על  המזמיןויתר  .18.2

 כויתור על כל הפרה אחרת של אותה הוראה או הוראה אחרת.  ייחשב

 סיום התקשרות .19
 ,מכל סיבה שהיאהופסקה ההתקשרות עם הספק, כולה או מקצתה, הסתיימה או  .19.1

  יחולו הכללים הבאים:

 

 

 

 

 כתובות הצדדים והודעות .20
אלקטרוני של איש הקשר הנקוב במסמכי כל הודעה על פי הסכם זה תימסר בדואר  .20.1

כאמור תחשב  אלקטרוני; הודעה בדואר אחרת , אלא אם הסכימו הצדדיםהמכרז

אישור משלוח ההודעה בדואר ימים מיום  3לאחר עם קבלת אישור קריאה, או  שנתקבלה

 .המוקדם מבניהם האלקטרוני,

 משלוח דואר אלקטרוני על פי הסכם זה יהיה לכתובת הבאות: .20.2
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)כגון הודעות בנוגע לעיכובים, חריגות בתמורה, על פי הסכם זה  מהותיתכל הודעה  .20.3

אלקטרוני אשר ילווה בפנייה תימסר בדואר טענות הפרה, נושאים בעלי דחיפות וכיוצ"ב( 

 טלפונית לצורך וידוא קבלת הדואר האלקטרוני. 

יבת הדואר האלקטרוני, ישמש ראיה למועד השליחה. אישור אישור שליחה מת .20.4

 ראיה לתאריך המסירה.  קריאה, ישמש

 שונות .21
הצדדים מסכימים כי סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים והעניינים הנובעים  .21.1

בו יושבת ועדת לבתי המשפט המוסמכים במחוז אך ורק או הקשורים בהסכם זה תהא 

 החוק הישראלי. עליהם ויחול המכרזים של המזמין,

, זאת הממשלתי המידע חופש אתרב יפורסמו מימושו ומאופן מההסכם פרטים .21.2

 1611החלטת ממשלה הרלוונטים גם לפי  ובמקרים נוהל פרסום התקשרויותבהתאם ל

 .האמורה הממשלה בהחלטת המפורטות להנחיות בהתאם זאת, 29.12.2013מיום 

 כל שינוי בהוראת הסכם זה ייעשה בהסכמת שני הצדדים, מראש ובכתב.  .21.3

יהיה תוקף לכל הסכם או הסכם זה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדדים, ולא  .21.4

 .בנושא ההתקשרות הסדר שנערכו עובר לחתימתו של הסכם זה

 מועד החתימה על ההסכם יהיה מועד החתימה של אחרון הצדדים על ההסכם. .21.5

 או הצדדים על החתום:בולראיה 

 

   
 מנהל רשות המסים בישראל 

 
 הספק 

   
 חתימה וחותמת  חתימה וחותמת

 
   
 

 חשב רשות המסים בישראל 
 

 חתימה וחותמת 

    
   חתימה וחותמת

 
  

https://foi.gov.il/
https://www.gov.il/he/departments/policies/regulation-10
https://www.gov.il/he/departments/policies/2013_des1116
https://www.gov.il/he/departments/policies/2013_des1116
https://www.gov.il/he/departments/policies/2013_des1116
https://www.gov.il/he/departments/policies/2013_des1116
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 ביצוע ערבות –'ג נספח
 דפיס ערבות דיגיטאלית )אין למלא ידנית, למילוי על ידי מערכת( ת

 של ערבות דיגיטאלית ונועד לצרכי המחשה בלבד תדפיס הואזה  מסמך

תדפיס זה הופק ע"י המערכת של &שם מנפיק הערבות/מקבל הערבות לפי העניין& ביום 

DD/MM/YYYY ב- SS:MM:HH  דיגיטאליתעל סמך קובץ ערבות. 

 

 הערבות נתוני

 

 NNCC-NNNN-NNNN-YYYN-XXXX: דיגיטאליתהערבות ה קוד

 

 :הערבות מנפיק

 : ___סניף' מס_____________________________________ 

 : __________הערבות מנפיק' פקס: ___________ הערבות מנפיק טלפון

 : _________________________________________הערבות מנפיק כתובת

 _________ מיקוד: _________________ ישוב: ____________ ומספר רחוב

 : ________________________________________1 החתימה מורשה שם

 : ________________________________________2 החתימה מורשה שם

 

 :הערבות מקבל

_________________________________________ 

_________________________________________ 

 )להלן ביחד ו/או לחוד: "הנערב"(: הנערבים

 הנערב שם נערב מזהה

____________ _________________________________________ 

  :הערבות נושא

 (ההתקשרות נושא/  המכרז)שם 

 

 ותאריכים סכומים

 .חדשים שקלים_________  הערבות סכום

 : __________להצמדה בסיס תאריך: ______________ הצמדה

 ______: הערבות תוקף סיום תאריך(_ המנפיק ידי עלהנפקת הערבות: _)מילוי  תאריך

 

 

 ההתחייבות ניסוח

 הערבות מקבלהנערב, לסילוק כל סכום אשר  בעבורבזה כלפי מקבל הערבות,  ערב, הערבות מנפיק

גובה הערבות. מנפיק  סכום על יעלה לא ואשר, הערבות נושא עם בקשר, הערבות מנפיקמאת  ידרוש

תוך מספר הימים לחילוט ב אמוראת הסכום ה הערבות מקבלשלם לל בזאתהערבות מתחייב 

לנמק  חייב יהיה הערבות שמקבלמבלי ו הערבות מקבלהקבועים בערבות וזאת מתאריך דרישת 

 או לדרוש תחילה את סילוק הסכום מאת הנערב.  ואת דרישת
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כלפי מקבל הערבות טענת הגנה כל שהיא  יטען לא הערבות מנפיק כאמור דרישה של במקרה

 ובכלל כלשהי מסיבה יעכבו או כלשהו בתנאי התשלום את יתנה ולאשיכולה לעמוד לו או לנערב, 

 .הנערבהסכום האמור מאת  בסילוק זה

 .להסבה או להעברה ניתנה אינה זו ערבות

 סכום יתרת לגבי מתוקפה יגרע לא החלקי שחילוטה באופן, לשיעורין למימוש ניתנת זו ערבות

 .הערבות סכום על יעלה לא זו ערבות פי על התשלומים כל שסך ובלבד, חולט שלא הערבות

 .בלבד הישראלי הדין הוראות יחולו זו ערבות על

 באתר שפורסם כפי הדיגיטאליות הערבויות לתקן בהתאם יהיו זה ערבות כתב לניהול הכללים

 לכללים בהתאם זה ובכלל, הערבות הנפקת במועד כנוסחו, הכללי החשב של"ם התכ הוראות

 :להלן המפורטים

ניהול ערבות זו יעשה באופן דיגיטלי, על ידי שליחת דרישות ובקשות בין מערכות מקבל  •

הערבות ומערכות מנפיק הערבות, בהתאם לכללים המפורטים בתקן הערבויות 

 הדיגיטליות. 

, וזאת למעט 23:59התאריכים בערבות מתייחסים לימים קלנדריים, המסתיימים בשעה  •

וט ערבות על ידי מנפיק הערבות. מניין הימים לתשלום בגין מניין הימים לתשלום בגין חיל

חילוט הערבות, יחל ביום העסקים הבנקאי בו התקבלה הדרישה לחילוט ממקבל הערבות. 

במקרה שבו הדרישה התקבלה שלא במהלך יום עסקים בנקאי, מנין הימים לביצוע 

 החילוט יחל ביום העסקים הבנקאי העוקב. 

ף הערבות חלף, תוקפה של הערבות פוקע ללא צורך בביצוע פעולה לאחר שתאריך סיום תוק •

 נוספת מטעם הנערב, מקבל הערבות או מנפיק הערבות. 

 

 15 לחילוט ימים מספר

 

 (המשרד ידי על לא, הטכנולוגית המערכת ידי על למילוי)  אסמכתאות

 פנימית של מנפיק הערבות:  אסמכתא

 של מקבל הערבות:  1פנימיות  אסמכתאות

 : הערבות מקבל של 2 פנימיות אסמכתאות

 : הערבות מקבל של 3 פנימיות אסמכתאות

 : הערבות מקבל של 4 פנימיות אסמכתאות
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  והיעדר ניגוד עניינים לסודיותהתחייבות  –'ד נספח

  

 לכבוד

  אגף המכס ומע"מ

 

  _______, אשר תפקידי אצל________ז ___"___________, ת_____אני _______ .1

ינו ה "(הספק" - )להלן [הספק שם]למלא _______________ ___________________

שירותים לסיקור וניטור למכרז ל______, נותן התחייבות זו בקשר ________________

 עיתונות כתובה ומדיה משודרת לרבות מעקב אחר מידע, אזכורי רשות המסים, מחקר וניתוח

 "(.המכרז" - )להלן 2/2025 ר  פמס

 בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם: .2

(, ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, Know-How(, ידע )Informationכל מידע ) - "מידע" 

בין  שירותיםה אספקתנתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור ב

ורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צ

 אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת.

, בין אם נתקבל שירותיםה אספקתכל מידע אשר יגיע לידי בקשר ל -"סודות מקצועיים"  

או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע  שירותיםבמהלך מתן ה

 מדינת ישראל ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה.  ל ידיאשר ימסר ע

בסודיות , ההסכםשיגיעו אלי עקב מתחייב לשמור את המידע והסודות המקצועיים  יהננ .3

 . מילוי חובותיי על פי ההסכםמוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך 

מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא  ימבלי לפגוע בכלליות האמור, הננ .4

, למעט מידע שהוא ההסכםגיעו אלי עקב הש לידיעת כל אדם את המידע והסודות המקצועיים

 בנחלת הכלל או מידע שיש למסור על פי כל דין.

לא מתקיים כל ניגוד עניינים בין כל פעילות אחרת או התחייבות אחרת שלי לבין התחייבויות  .5

 על פי הסכם זה.  קספה

הסכם לבין מילוי הניגוד עניינים בין מילוי תפקידי על פי כדי ליצור אמנע מכל פעולה שיש בה  .6

  .או בעקיפיןתפקיד או התחייבות אחרת, במישרין 

יותיי על פי לקיום ניגוד עניינים בין התחייבו חששעל כל  ולמזמין למזמיןאני מתחייב להודיע  .7

 ת שלי. לבין פעילות אחר סכםהה

 
 

:___________תאריך: _____________ חתימה: _________________ שם  
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 כללי הצמדה לתמורה –'ה נספח
 

 הגדרות בנושא הצמדה .1

הסדר הנעשה בהתקשרות ונועד להתאים ערך נכס, שירות או מחיר, לשינויים  – הצמדה 

ברמת המחירים, בהסתמך על פרסומי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, בנק ישראל או 

 פרסומים רשמיים ובלתי תלויים אחרים, מישראל ומחוץ לישראל. 

 המדד הידוע בתאריך הבסיס. –מדד הבסיס  

 תאריך הקובע.המדד הידוע ב – מדד קובע 

נקודת הזמן בה התקבע הערך אשר ביחס אליו תבוצע ההצמדה לאורך  – תאריך הבסיס 

 .תקופת ההתקשרות

 נקודת הזמן שלפיה תחושב ההצמדה בפועל עבור תקופה מוגדרת. – התאריך הקובע 

 

 תנאי ההצמדה .2

 התמורה תהיה צמודה למדד המחירים לצרכן. –הצמדה  

 על הסכם ההתקשרות.מועד החתימה  –תאריך הבסיס  

 תאריך הגשת החשבונית. –התאריך הקובע  

 שנתית. –תדירות ההצמדה  

 

 ביצוע ההצמדה .3

 ביצוע ההצמדה יחל מהחשבונית הראשונה להתקשרות. 

  -אופן חישוב ההצמדה  

ההצמדה בפועל תתבצע בהתאם למועד פרסום המדד הרלוונטי. ככל שהתאריך  

הקובע אינו יום עדכון המדד, ביצוע ההצמדה יחל ביום עדכון המדד האחרון 

 הקודם לתאריך הקובע. 

 . ההצמדה הקבוע לעילחישוב ההצמדה יבוצע אחת לתקופה, בהתאם לתדירות  

 ות.יפים שנקבעו בהתקשרסכום ההצמדה שיחושב יתווסף או יופחת לתער 
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 נספח אבטחת מידע להתקשרות עם ספק חיצוני: – ו'נספח 

 התקשרות עם הספק. ךמסמך זה כולל אוסף דרישות אבטחת מידע לצור

עמידה בהוראות מסמך זה מהווה תנאי סף להתקשרות עם הספק ועליו לעמוד בדרישות אבטחת 

 כפי שיעודכנו מעת לעת. אגף המכס והמע"מהמידע של 

 :כללי .1

הכתוב במסמך זה אינו פוטר או גורע מאחריותו של הספק מכל הוראות החוק הנוגעות  .1.1

לניהול מאגרי מידע ושמירה על פרטיותו וצנעתו של הפרט או מכל חוק רלוונטי אחר 

 לנושא.

המסמך אינו מחליף כל הוראה או הנחיה של גורם זה או אחר למול הגוף מקבל המידע,  .1.2

מצפה כי הספק ינהג ויישם בעת  אגף המכס והמע"מאולם הוא מניח את היסודות שלאורן 

 קבלת מידע ממנו.

אי יישום העקרונות המובאים במסמך זה בחלקם או במלואם עלול להביא להפסקת  .1.3

 .אגף המכס והמע"מל דעתו המקצועי של תאם לשיקוההתקשרות בה

 אפיון השירות המוצע: .2

על הספק לתאר ולצרף מסמך המתאר את מדיניות אבטחת המידע של השירות המוצע. הפירוט 

 יכלול:

 תיאור ארכיטקטורה של המערכת המוצעת. .2.1

 בקרות אבטחת המידע אשר בשימוש המערכת. .2.2

 .DR-נהלי גיבוי ו .2.3

 חיי המערכת. במחזור SDLCאופן שילוב תהליך  .2.4

 תהליכים ארגוניים לצמצום סיכונים והתמודדות עם איומים. .2.5

 המצאות והערכה של תאימות לתקינה ולחוקים. .2.6

 אופן זיהוי ותגובה לאירועים. .2.7

 הערכת עובדים ובדיקות מהימנות. .2.8

 ביצוע מבדקי חדירה תקופתיים. .2.9

 יישום מנגנוני ניטור ובקרה. .2.10

 הרשאות.אופן הטיפול בנושא הזדהות וניהול  .2.11

 זיהוי חולשות והתקנת טלאים. .2.12

במידה וספק המערכת מבצע שימוש בתשתית מחשוב של ספק אחר, עליו לציין זאת  .2.13

ולצרף מסמך המתאר כיצד מתבצעת חלוקת האחריות בינו לבין ספק התשתית הנוסף 

  ובאילו אמצעים הוא נוקט בכדי להגן על המידע מפני פגיעות ברמת התשתית.
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 ת ופרטיות:ירה על סודיושמ .3

הפרטיות  דיני הגנת – 1995הספק מתחייב לעמוד בהוראות חוק המחשבים , התשנ"ה  .3.1

ותקנות הגנת הפרטיות )אבטחת מידע (  1981ובכללם חוק הגנת הפרטיות , התשמ"א , 

 .2017התשע"ז 

הספק מתחייב למלא אחר כל הוראות אבטחת המידע לגבי שמירת מידע כפי שיועברו ע"י  .3.2

 .והמע"מאגף המכס 

הסכם זה  הספק ידאג לאבטחת כל חומר שיגיע אליו במסגרת ביצוע התחייבויותיו על פי .3.3

דוחות,  ויהיה אחראי כלפי אגף המכס והמע"מ על כל המידע המועבר אליו או דרכו לרבות

נתונים אישיים, תכתובות דוא"ל, קבצים, מסמכים, שרטוטים וכיו"ב על פי ההנחיות 

 מכס והמע"מ.שיועברו על ידי אגף ה

 אגף המכס והמע"מבאחריות הספק לדאוג לחיסיון, אמינות וזמינות המידע של  .3.4

 שברשותו.

לתשתיות  הספק יהיה אחראי לכל עקיפה או ניסיון עקיפת מנגנוני אבטחה ובקרות גישה .3.5

 שונות ,שיבוצע על ידי מי מהעובדים מטעמו.

אגף ל ש ם חשד לגבי דלף מידעבו קיי בעת אירוע אבטחת מידע או אירוע חריג אצל הספק, .3.6

 .אגף המכס והמע"מ, הספק מחויב להודיע באופן מידי לאיש הקשר מטעם המכס והמע"מ

בכל אירוע חריג בו מעורב עובד  אגף המכס והמע"מהספק מתחייב לשתף פעולה עם  .3.7

חשד למעורבות שיש עמה השלכה ישירה או עקיפה על ביטחון מערכות   שקיים או הספק,

, בכל הפרה או חשד להפרה של חוקים תקנות או נהלי אגף המכס והמע"מ  המידע של

אבטחת מידע כולל בחקירת אירועים או חשדות לחריגות אבטחת מידע או דליפת מידע 

 לגורמים בלתי מורשים. אגף המכס והמע"משל 

, המסומן בסיווג "מוגבל" ו/או "חסוי" המועבר בין אגף המכס והמע"ממידע רגיש של  .3.8

את  מאפשר והספק בצורה מקוונת /דיגיטלית ,יהיה בפורמט שאינו מכס והמע"מאגף ה

ככל   וישמר אצל הספק בתצורה זאת. ( מוגן משינויים /עריכה)  PDFעריכתו כגון 

 שהמסמך יועבר מוצפן, הרי שהמסמך יישמר אצל הספק בתצורה מוצפנת.

 המידע "מוגבל/חסוי" המגיעים לספק את סימון אגף המכס והמע"מאין להסיר ממסמכי  .3.9

 .אגף המכס והמע"מהמגיע מ

 (.Know to Needמידע "מוגבל" יהיה נגיש לעובדי הספק ע"פ הגדרת הצורך לדעת ) .3.10

בקרב   הכנת עותקים לצרכי עבודה אצל הספק תיעשה על פי צורך בלבד ותפוצתם תהא .3.11

 עובדי הספק הנדרשים לעותקים אלו בלבד.

 המסומן כ"מוגבל/חסוי" לגורמי צד שלישי.חל איסור על הספק להעביר מידע  .3.12

למידע  על הספק ליישם יכולת הגדרה במערכי הניטור לרישום גישה או ניסיונות גישה .3.13

 המוגדר כרגיש.

 על הספק ליישם יכולת סימון של רמות רגישות המידע בדוחות המערכת. .3.14

 ברים של נתונים המוע (Obfuscation)על הספק לדאוג לכך כי תיושם יכולת ערבול  .3.15

 לסביבות אחרות. Production -מסביבת ה

הספק מתחייב למנות ממונה על אבטחת המידע מטעמו, אשר יהיה אחראי על הטיפול  .3.16

 במאגרי המידע המצויים בידי הספק וכן על יישום ההנחיות המופיעות במסמך זה. 
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וכן יחתים על  , בנוסח המצורף למכרז,הספק יחתום על התחייבות לשמירת סודיות .3.17

אגף התחייבות זו את עובדיו ו/או כל מי מטעמו אשר יהיה בעל גישה למאגר מידע של 

 או למידע מתוכו במסגרת ההתקשרות. המכס והמע"מ

המצויים בידיו מיתר  אגף המכס והמע"מהספק מתחייב להפריד הפרדה מלאה את מאגרי  .3.18

 מאגרי המידע שברשותו.

צד שלישי כלשהו אשר יש לה נגיעה עם ההתקשרות  בכל מקרה שבו לספק התקשרות עם .3.19

במסגרת מכרז זה ו/או על יישום ההנחיות המפורטות  אגף המכס והמע"מבין הספק ל

ולפעול על פי הנחיותיו וכן  אגף המכס והמע"מבמסמך זה, הספק מתחייב להודיע על כך ל

 מסמך זה. ליידע את הצד השלישי על החובות הנובעות מקיום ההנחיות המפורטות ב

רשאי לבצע בקרה תהליכית אצל הספק ,לאחר תיאום עמו. הספק  אגף המכס והמע"מ .3.20

 לצורך כך. אגף המכס והמע"ממתחייב לשתף פעולה עם נציגי 

 

 שימוש, אחזקה וניהול מאגרי מידע : .4

כל המידע, התוכנות, האפליקציות, הנתונים, קוד וכו' אשר יאוחסנו על ידי הספק יהיו  .4.1

. הספק יצהיר כי הוא מוותר על זכותו אגף המכס והמע"מבבעלותו המלאה והבלעדית של 

,ובכלל זה את הזכות לקניין רוחני. למען  אגף המכס והמע"מלתבוע כל זכות קניינית מ

לספק וכל המידע הנצבר  אגף המכס והמע"מעל ידי הסר ספק, כל החומר המועבר 

כולל זכויות הקניין  אגף המכס והמע"מבמערכות אשר לספק גישה אליהם הינו בבעלות 

חומרי ורוחני והינם בבעלותו הבלעדית ואין לספק כל זכות לתבוע שימוש במידע או לבצע 

 .אגף המכס והמע"מבו כל שימוש שאינו באישור 

אגף ת הספק בנוגע ליישום ההנחיות במסמך זה יובא לידיעת ואישור כל שינוי במדיניו .4.2

 .המכס והמע"מ

הספק מתחייב שכל גישה שלו, או של מי מטעמו, למידע ולמאגר המידע, תתבצע אך ורק   .4.3

אגף המכס ולמטרות אשר הוגדרו לו על ידי  אגף המכס והמע"מבהתאם להוראות 

 במסגרת ההתקשרות.  והמע"מ

אגף הוא , או מי מטעמו, לא יעביר מידע, או חלק ממידע, מתוך מאגרי הספק מתחייב ש  .4.4

אשר בידיו או שיש לו גישה אליהם, לצד שלישי כלשהו ללא אישור מפורש  המכס והמע"מ

 .אגף המכס והמע"מובכתב מאת 

הספק מתחייב למנוע שמירה של נתונים רגישים באופן מקומי אצל משתמשי המערכת.   .4.5

 .אגף המכס והמע"מלקבל אישור מפורש ובכתב מבמקרים חריגים יש 

 

 זיהוי וניהול סיכונים: .5

 על הספק לפרט תכנית ביצוע לניהול וזיהוי סיכוני אבטחת מידע בכל שלב משלבי .5.1

 הפרויקט .

בבקשה לאישור לפני ביצוע שינויים  אגף המכס והמע"מהספק מתחייב לפנות ל .5.2

ספק מתחייב שלא לבצע שינוי המערכת, או באופן מתן השירותים. ה בארכיטקטורת

 .אגף המכס והמע"מאישור מפורש ובכתב מ כלשהו ללא

ייושמו  הספק רשאי להציע בקרות חלופיות לדרישות המפורטות במסמך זה, בקרות אלו .5.3

  .של אגף המכס והמע"מדע לאחר אישור בכתב של גורמי אבטחת המי



66 

 אבטחת המידע במישור משאבי האנוש והעובדים:  .6

אגף המכס ב כי כל עובדיו ו/או מי מטעמו אשר יהיו בעלי גישה למאגרי הספק מתחיי .6.1

, יהיו בעלי אגף המכס והמע"מו/או יועסקו במסגרת התקשרות הספק עם  והמע"מ

הכשרה מתאימה, בהתאם לנדרש במסמכי המכרז וההתקשרות. בדיקת אימות הרקע של 

י, יעשו ע"י הספק כל מועמד להעסקה כעובד הספק, מי מטעמו או משתמש צד שליש

אגף המכס כנדרש על פי דין ולפי כללי האתיקה הרלוונטיים, והיקפם יתאים לדרישות 

 , לסיווג המידע שיהיה נגיש להם ולסיכונים הצפויים.והמע"מ

על כל פעילות עובדיו ו/או מי מטעמו  אגף המכס והמע"מהספק יהיה אחראי כלפי  .6.2

 במסגרת  ההתקשרות.

הספק מתחייב שכל עובדיו, ו/או מי מטעמו ו/או משתמשי צד שלישי, מבינים את מלוא  .6.3

האחריות המוטלת עליהם בנוגע למידע ולאבטחתו וכי הם מתאימים לתפקידים שנועדו 

אגף להם. על הספק להפחית סיכוני גניבה, הונאה או שימוש לרעה בגישה למידע של 

כגון מצלמות אבטחה, )ה סבירים ומקובלים באמצעות נקיטת אמצעי הגנ המכס והמע"מ

, וזאת מבלי לגרוע מהוראות נספח זה באשר לאבטחה הפיזית (תיעוד גישה וכדומה

 והסביבתית.

על הספק לבצע הדרכות מודעות אבטחת מידע לעובדיו בתחום העיסוק של העובד  .6.4

 בתדירות של אחת לשנה.

ו ינסו לבצע גישות למאגרים הספק מתחייב למנוע מקרים בהם עובדיו ו/או מי מטעמ .6.5

 אליהם לא קיבלו הרשאה. 

חוזה הנחתם עם עובדים חדשים יכלול התייחסות לאחריות העובד בכל הנוגע להיבטי  .6.6

 אבטחת מידע, וילווה בהצהרת סודיות.

חוזה של הספק עם חברות כוח אדם/השמה או עם חברות המספקות שירותי מיקור חוץ,  .6.7

הגברת ו דיקות המבוצעות בתהליכי גיוס העובדיםיכלול התייחסות בכל הנוגע לב

נוהלי אבטחת מידע של הספק יגדירו מהן הפעולות שיש לבצע בכדי . המודעות שלהם

 .אגף המכס והמע"מלשמור על נכסי המידע של 

זליגת המידע  על הספק להגדיר נהלים, בקרות ופעולות נוספות המיועדות למנוע את .6.8

 .אגף המכס והמע"משל מעובדים להם יש נגישות למידע 

המסיימים את העסקתם בארגון, בין אם ( כולל עובדים חיצוניים לארגון)לעובדים   .6.9

בין אם למערכות מידע )ביוזמתם או ביוזמת המעסיק, ייחסמו הרשאות הגישה למידע 

 .(ובין אם לאמצעים פיזיים

 בד.הספק יוודא כי בסיום ההעסקה לא יישארו נכסי מידע של הארגון בידי העו .6.10

הספק יגדיר את אופן הטיפול בעובדים בהיבטי אבטחת מידע לתקופת הזמן שבין הודעת   .6.11

העזיבה לסיום העסקה. יש להגדיר דרישות לפחות בנושאי בקרת גישה, עבודה על מערכות 

 ומסמכים וכו'.

 

 אבטחה פיזית וסביבתית: .7

רונות התקשורת הספק מתחייב כי הגישה לאזורים שקיים בהם מידע ו/או מאגרי מידע וא .7.1

 תהיה מתועדת ומבוקרת באופן המאפשר את וידוא זהות האדם הניגש לציוד הנ"ל. 
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בכל מקרה בו מאגר המידע נמצא ברשות הספק, הספק מתחייב לתעד הכנסה והוצאה של  .7.2

 ציוד אל המתקנים בהם ממוקם המאגר ומהם.

מבוקרת, תכלול  הספק מתחייב כי כניסת ספקים או לקוחות לאזורי חוות השרתים תהיה .7.3

 ליווי, ותירשם ביומן רישום אירועים.

אמצעים לבקרת כניסה פיסית: הספק מתחייב כי השרתים והציוד המשמש לאחסון ,  .7.4

עיבוד וגישה למאגרי המידע והיישומים יוגנו על ידי אמצעים מתאימים לבקרת כניסה 

 כדי להבטיח שרק לעובדים מורשים תותר הגישה. 

ביבתיים: הספק מתחייב ליישם הגנה פיסית מפני נזקים של שריפה, הגנה מפני איומים ס .7.5

הצפה , רעידות אדמה, פיצוצים, הפרות סדר וסוגים אחרים של אסונות טבע ופגיעות 

 מעשה ידי אדם. 

עבודה באזורים מאובטחים: הספק מתחייב לכתוב וליישם הנחיות לעבודה באזורים  .7.6

 מאובטחים.

להגן על הציוד בפני הפסקות חשמל והפרעות אחרות  שירותים תומכים: הספק מתחייב .7.7

 הנגרמות בגלל כשל שירותים תומכים. 

אבטחת כבלים: הספק מתחייב כי כבלי חשמל ותקשורת הנושאים נתונים או תומכים  .7.8

 בשירותי מידע, יוגנו מפני יירוט או נזק. 

זמינותו תחזוקת ציוד: הספק מתחייב לתחזק את הציוד כראוי על מנת להבטיח את  .7.9

 ות.וכלילותו הרציפ

 

 אבטחה לוגית: .8

הספק מתחייב ליישם אמצעי אבטחה הולמים שימנעו חדירה מכוונת או מקרית למערכת  .8.1

 או למערכות התשתית והתקשורת, יש לפרט במענה את אמצעי הבקרה שהספק מציע.

אגף המכס הספק מתחייב לבצע הפרדה בין רשתות המאכלסות את מאגרי המידע של  .8.2

באמצעות הפרדה לוגית הכוללת סגמנט  (סגמנטציה)ליישומים ולכלל הרשתות  והמע"מ

 מבודד מאחורי חומת אש, יש לפרט את תכנית ההפרדה ולצרף שרטוט רשת. 

 הספק מתחייב שכל אמצעי אבטחת המידע יעברו הקשחות לפי המלצות היצרן.  .8.3

ניצול פרצות אבטחת  הספק מתחייב לעדכן באופן שוטף את המערכות השונות למניעת .8.4

 מידע, יש לצרף למכרז את תכנית העדכונים.

הספק מתחייב שמערכות אבטחת מידע יספקו שרידות מלאה לשמירה על זמינות  .8.5

 המערכת, יש לצרף למענה את תכנית השרידות והזמינות.

 

 תיעוד ובקרה:  .9

שניגשות הספק מתחייב לנהל מנגנון תיעוד אוטומטי שיאפשר בקרה וביקורת על מערכות  .9.1

 למאגרי מידע של אגף המכס והמע"מ, יש לצרף למענה את הפתרון לדרישה .

על הספק לבצע תיעוד של כל אירוע אשר יש בו משום פגיעה בשלמות סודיות וזמינות  .9.2

 המידע, יש לצרף למענה את הפתרון לדרישה.

את דרכי את הגורמים לאירוע ו כל אירוע אבטחה, ייחקר וייבדק ויופק דוח אירוע המתאר .9.3

 הטיפול באירוע. הספק יוציא הנחיות לביצוע על מנת להפחית את הסיכוי לאירוע דומה. 
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על הספק להכין הוראות להתמודדות עם אירועי אבטחת מידע אשר מתייחסים לחומרת  .9.4

האירוע ולמידת רגישות המידע. בהוראות אלו תהיה התייחסות לצעדים מידיים 

וח לאגף המכס והמע"מ, ביטול הרשאות וכדומה, יש הנדרשים לטיפול באירוע כגון דיו

 לצרף למענה דוגמא לדרישה. 

הספק ישלב פתרון לתיעוד פעילות אשר תוגדר קריטית במערכת, פעילות אשר נראית  .9.5

ופעילות או ניסיונות לביצוע (, כולל פעילות בבסיס הנתונים ו/או במערכת ההפעלה)חריגה 

יות שהוגדרה במערכת. כמו כן, על המערכת לספק פעולות אשר נוגדת ישירות את המדינ

המתאימים כדי  כלים מתאימים לשמירה על קבצים אלו ויכולות דיווח לבעלי התפקידים

 שיוכלו לטפל בהתרעות.

 מנגנון הבקרה במערכות יאפשר ביצוע מעקב אחר האירועים הבאים: .9.6

 .logout/login -שימוש במנגנון ההזדהות  .9.6.1

 ערכת.ניסיון כושל בכניסה למ .9.6.2

 ניסיונות גישה למידע ללא הרשאת גישה. .9.6.3

 כללים מיוחד לנושא. אירועים אפליקטיביים שיוגדרו כדורשי בקרה עפ"י מנגנון .9.6.4

 מחיקת אובייקטים במערכת. .9.6.5

 ידי גורמים בעלי הרשאות גבוהות.-פעילויות המבוצעות על .9.6.6

 .(וכו' servicesמערכת ,  ניהול משתמשים, הורדה והעלאת)פעולות אדמיניסטרציה .9.6.7

 .(נפילת מערכת, הודעות שגיאות תוכנה וכו')שגיאות תפעוליות  .9.6.8

 עבור כל אירוע המוגדר כדורש בקרה יישמרו הפרטים הבאים: .9.7

 תאריך ושעה. .9.7.1

 domain, IPמקור ביצוע הפעולה לדוגמא: כתובת  .9.7.2

 שם המשתמש. .9.7.3

 סוג האירוע. .9.7.4

 הצלחה או כישלון של האירוע. .9.7.5

 לדוגמא: שם קובץ. זיהוי האובייקט עליו מבוצעת הפעולה .9.7.6

: עבור כל סוג אירוע יש לספק תוכן רלוונטי. למשל: עדכון (מה בוצע)תיאור הפעולה  .9.7.7

 רשומה, ניסיון גישה לרשומה, מחיקת משתמש, הורדת מערכת, וכו' .

 על ההודעות צריכות להיות אמינות, מלאות וברורות. .9.7.8

מערכת )כזית מר על הספק לפרט יכולות המערכת לייצא את הנתונים לקונסולה .9.7.9

 .(שו"ב

דוחות, חיתוך  על מנגנון הבקרה להתממשק למנגנון הדוחות ולספק רמה גבוהה של .9.7.10

 מידע, וכו' .

למנהלי  (וכו' traps snmp, SMSבמייל, )על הספק לפרט יכולות דיווח של המערכת  .9.7.11

 המערכת על אירועים שיוגדרו כך.

יקבלו גישה אליו,  םעל מערך הבקרה להיות מאובטח כיאות. רק משתמשים מורשי .9.7.12

 ולהוריד את מנגנון הבקרה. ובמיוחד יש להקפיד על בקרת גישה ליכולת להעלות

 הספק מתחייב שתיעוד הגישה ישמר בשרתים נפרדים ממאגר המידע. .9.8
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הספק מתחייב כי מנגנון הבקרה לא יאפשר, ביטול או שינוי של הפעלתו. מנגנון הבקרה  .9.9

יפיץ התראות לאחראי אבטחת מידע מטעם הספק יאתר שינויים או ביטולים בהפעלתו ו

 . אגף המכס והמע"מולצוות אבטחת מידע ב

דיווחים תקופתיים ולפי דרישה בכל הנוגע  אגף המכס והמע"מהספק מתחייב להעביר ל .9.10

 . אגף המכס והמע"מלאופן ניהול מידע , אשר נמצא בבעלות 

בכל מקרה  המכס והמע"מאגף הספק מתחייב לדווח באופן מידי לצוות אבטחת מידע ב .9.11

 של חשש לדליפת מידע מהמאגר או שימוש חורג מההרשאה שניתנה.

 חודשים לפחות. 24הספק מתחייב לשמור את נתוני הרישום של מנגנון הבקרה למשך  .9.12

 

 ניהול משתמשים והרשאות : .10

הספק מתחייב שגישה למערכות המידע ו/או מאגרי המידע תהיה מבוססת על בסיס  .10.1

ולא תורשה גישה מעבר לנדרש לצורך מילוי התפקיד כפי (  know to need)הצורך לדעת 

 ובהתאם להוראות המכרז.  אגף המכס והמע"משהוגדר על ידי 

 הספק מתחייב לדאוג לגישה ממודרת על בסיס הגדרת תפקידים . .10.2

הספק מתחייב לנהל רישום מעודכן של בעלי התפקידים ושל הגישה המוגדרת לכל  .10.3

 תפקיד. 

חייב לגרוע הרשאות לבעלי תפקידים שהסתיים תפקידם או שאין להם צורך הספק מת .10.4

 במידע אליו קיבלו הרשאה.

הספק מתחייב לדאוג לבקרות המתאימות על מנת שלא תבוצע גישה לא מורשית למאגרי  .10.5

 המידע, יש לצרף למענה את הפתרון לדרישה

תבוצע באמצעות  הספק מתחייב שהזדהות לניהול הרשת והשירותים הניהוליים מרחוק .10.6

 רכיב פיסי בנוסף לסיסמא. 

על הספק לזהות את המשתמשים במערכות שבמכרז , מערך ההזדהות תוגדר מדיניות  .10.7

 סיסמאות שתכלול את הפרמטרים הבאים לכל הפחות:

 .תווים בשילוב של ספרות ואותיות 8לפחות  -חוזק הסיסמא  .10.7.1

 .ניסיונות 3 -מספר ניסיונות שגויים לנעילה  .10.7.2

 .סיסמאות אחורה 5עד  -יסטורית סיסמאות שמירת ה .10.7.3

 .חודשים 3-אחת ל -תדירות החלפת הסיסמא  .10.7.4

דקות  10הספק מתחייב לנתק משתמש שהזדהה למערכת מידע לאחר פרק זמן של  .10.7.5

 .ללא פעילות

 

 אבטחת רכיבי תקשורת: .11

לא יחוברו לסביבת  אגף המכס והמע"מהספק מתחייב כי מערכות ומאגרי המידע של  .11.1

 לכך. אגף המכס והמע"מהאינטרנט, אלא אם כן קיבל את אישור 

במידה וקיבל הספק אישור וחיבר את המערכות ו/או מאגרי המידע לרשת ציבורית או  .11.2

לאינטרנט, מתחייב הספק לנקוט באמצעי ההגנה המתאימים על מנת למנוע נזק, פריצה, 

עם האיומים  ותפרט את הצעת הספק להתמודדזיהום או השחתה של מאגרי המידע, יש ל

 הנ"ל ולצרף למענה את רשימת הבקרות והאמצעים הנותנים מענה לדרישה. 
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הספק מתחייב שהעברת המידע בתוך רשת התקשורת , ברשת ציבורית או על גבי רשת  .11.3

 האינטרנט תיעשה תוך שימוש בשיטות הצפנה מקובלות. 

לעבור הקשחות בהתאם ( FWמתגים, נתבים, )על ציוד הקצה המשמש להעברת תקשורת  .11.4

 למדיניות היצרן ולעבור עדכוני קושחה.

 

 אבטחת עמדות הקצה: .12

חל איסור מוחלט לשמור מידע רגיש בתחנה מרוחקת של המשתמש שלא הותאמה  .12.1

 למדיניות מסמך זה.

ולמערכותיה ,יצוידו  אגף המכס והמע"ממחשבי הספק מהם ניתן לגשת למידע של  .12.2

 ובתוכנות אנטי וירוס מעודכנות.  במערכת הפעלה

תופרד מסביבת העבודה  אגף המכס והמע"מהסביבה שתוגדר לצורך טיפול במידע של  .12.3

 .(,סגמנטציה FW)של הספק באמצעות אמצעים לוגיים 

 דוחות אירועי מערכת של תחנות העבודה יועברו למערכות הניטור של הספק. .12.4

אגף המכס יהיה בהתאם להנחיות  אגף המכס והמע"מהחיבור אל מערכות המידע של  .12.5

 .והמע"מ

 

 בהתקנים ניידים: שימוש .13

הספק מתחייב שלא להוציא חלקי מידע להתקנים ניידים למעט גיבוי המידע כפי שנקבע  .13.1

 .אגף המכס והמע"מעל ידי 

במידה ונדרש מהספק לצורך פעילותו לבצע העלאת חלקי מידע לצורך גיבוי, מתחייב  .13.2

וכן לנקוט באמצעי  אגף המכס והמע"מוות אבטחת המידע בהספק לפנות לקבלת אישור צ

 הגנה נאותים על מנת להבטיח את שלמות , סודיות וזמינות המידע. 

במידה ונדרש מהספק לצורך פעילותו לבצע העלאת חלקי מידע לקלטת גיבוי מתחייב  .13.3

 הספק לוודא כי אין ערוב של מידע מסיווגים שונים על אותו התקן. 

במאגר מידע שניתן להתחבר אליו מרחוק באמצעות רשת האינטרנט למטרות ניהול,  .13.4

 .( 2FA)הספק מתחייב לבצע הזדהות חזקה 

 

 גיבוי,שחזור והתאוששות: .14

, הנמצא במערכות הספק יגובה בצורה סדירה. על פי אגף המכס והמע"ממידע של  .14.1

 .אגף המכס והמע"מהמדיניות שיקבע 

 מאובטחים של המידע הנצבר אצלו.  הספק מתחייב לבצע גיבויים .14.2

הספק מתחייב לאחסן את מדיות הגיבוי בכספת מוגנת אש ומים הנמצאת מחוץ למתקן  .14.3

המחזיק את מאגרי המידע או שהספק יעשה שימוש באמצעים שיבטיחו את שלמות 

 המידע ויבטיחו את אפשרות שחזור המידע במקרה של אבדן או הרס.

גמיים של המדיות המגבות על תשתיותיו לצורך בדיקת הספק מתחייב לבצע שחזורים מד .14.4

 התאוששות.

 לאחר סיום השחזור המדגמי מתחייב הספק למחוק את המידע ששוחזר. .14.5

 הספק מתחייב כי שחזור אמתי יבוצע אך ורק באישור מנהל אבטחת המידע. .14.6
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הספק מתחייב כי במידה ובוצע שחזור אמתי יתועדו כל הליכי השחזור כולל זהותו של  .14.7

 מבצע השחזור.

 הספק מתחייב למנוע עירוב מידע מסיווגים שונים בזמן השחזור. .14.8

 

 פיתוח תכנה: .15

בנושא פיתוח מאובטח. בהנחיות אגף המכס והמע"מ  בכל הנוגע לפיתוח תכנה על הספק לעמוד

 בנוסף, על הספק ליישם את הדגשים הבאים:

אגף המכס ר סוכם עם קוד התוכנה יכיל רק את הנרשם בתיעוד המסופק עם התוכנה ואש .15.1

 .והמע"מ

קוד התוכנה יהיה ללא רישום של סיסמאות ניהול, דלתות אחוריות,סוסים טרויאנים  .15.2

 וכיו"ב.

בצורה מעמיקה, כולל תיקון  Review Codeהתוכנה תיבדק ע"י בוחני איכות בתהליך  .15.3

באגים הפוגעים באבטחת המידע של המערכת. פגיעות זו, במידה וקיימת תתוקן ודיווח 

 .אגף המכס והמע"מעל כך יועבר ל

.ליקויי אבטחה אשר יופיעו בדוח הסריקה יתוקנו  DAST-ו SASTהקוד ייסרק באמצעי  .15.4

 בטרם העלאתם לסביבת הייצור.

המערכת לא תבצע שינויי קוד במערכות נלוות כגון מערכת הפעלה,אשר פוגעים ברמת  .15.5

 ."מאגף המכס והמעאבטחת המידע הכללית של מערכות המחשוב של 

הספק מתחייב כי בגרסאות עתידיות של המערכת לא יתבצעו שינויים מהותיים, להבדיל  .15.6

אגף ממבאגים לא צפויים, אשר יפגעו ברמת אבטחת המידע במערכת ללא אישור מפורש 

 .המכס והמע"מ

 

 סיום התקשרות: .16

ידרוש מהספק את מחיקת המידע בסיום ההתקשרות, או בכל נקודת  אגף המכס והמע"מ .16.1

 .(לדוגמה במקרה של חשד לפריצה ו/או דלף מידע אצל הספק)זמן שקודמת לה 

יש לוודא כי הסדרים עם הספק שנקבעו במסגרת הסכם ההתקשרות, מתקיימים. בפרט  .16.2

בחצרי הספק חשוב לוודא עמידה בכל הקשור למחיקת נתונים של הארגון המאוחסנים 

 בתום ההתקשרות בין הצדדים. בין היתר יש לבדוק את הנושאים הבאים:

יש לוודא החזרת כלל הרשומות, המדיה, הציוד והרכיבים השייכים לארגון אשר  .16.2.1

נעשה בהם שימוש לצורך עבודת הספק. כל זאת, לרבות פריטים הנמצאים בקרב כלל 

 עובדי הספק וספקי המשנה שלו.

הצהרה בה הוא מתחייב שלא נשארו ברשותו רכיבים כלשהם הספק יחתום על  .16.2.2

הנוגעים למערכת ו/או מידע אודות הארגון וכי הוא לא יעשה שום שימוש במידע על 

 הארגון, אליו הוא נחשף במסגרת ההתקשרות.

יש לוודא השמדת מדיה מגנטית מכל ציוד אשר שימש את הספק במהלך   .16.2.3

דובר במחשבים של הספק ששימשו לעיבוד כגון: במקרה שמ)ההתקשרות עם הארגון 

. כמו כן, נדרש לוודא מחיקת עותקים של קבצים (ו/אחסון של מידע של הארגון

של הספקים לאחר סיום הצורך  IT-ומידע של הלקוח ממערכות המידע ונכסי ה

 העסקי באחזקתו.
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 למסמך הנחיות אשר יועבר מאגף המכס והמע"מ. המחיקה תתבצע בהתאם .16.2.4

לספק לא נותרות הרשאות גישה, אמצעי הזדהות וגישה פיזית ו/או  יש לוודא כי .16.2.5

 לוגית למידע של הארגון.

 יש לוודא הנחיה לעניין המותר והאסור אודות פרסום פרטי הפרויקט/התקשרות לגורמי צד ג'.
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טופס אחריות לאבטחת מידע והגנה בסייבר של  -נספח ז'
 רמה רגילה: –ספקי ממשלה 

 הגדרות ייעודיות לטופס זה: .1

( אשר עלול לפגוע בזמינות, ברציפות התפעולית, incidentאירוע ) –אירוע אבטחה  .1.1

במהימנות או בסודיות המידע של המשרד, של מערכות או קוד המסופקות לו, של חומרה, 

או תשתית, שבהם הספק עושה שימוש לצורך ביצוע ההסכם, ובכלל תכנה, מאגרי מידע 

 זה תקיפת סייבר.

הגורם המנחה את המזמין בהיבטי סייבר והגנות מידע כגון: היחידה להגנת  –גורם מנחה  .1.2

הסייבר בממשלה )להלן: "יה"ב"( במערך הדיגיטל הלאומי, הממונה על הביטחון במשרד 

 הלאומי. הביטחון )מלמ"ב(, או מערך הסייבר

 הגוף הרוכש עמו נחתמה ההתקשרות. –מזמין  .1.3

כל מסמך, תכתובת, תכנית, נתון, עובדה, פרט תוכן, מודל, תמונה, סרט, הקלטה,  –מידע  .1.4

תהליך עסקי, חוות דעת, קוד ולוגיקה, אשר נשמרו או תועדו על ידי הספק באמצעי 

 טכנולוגי מכל סוג שהוא.

בחשיפתו כדי לפגוע או לשבש בדרך כלשהי את  מידע של המזמין אשר יש –מידע רגיש  .1.5

עבודת המזמין, לפגוע בשירותים המסופקים על ידי המזמין או הממשלה, או לחשוף 

פרטים ומידע של המזמין אשר אינם נחלת הכלל, ובכלל זה מידע אישי של אזרחים או 

קור עובדים, תהליכי עבודה רגישים, שרטוטי מתקנים, תיאור מערכות אבטחה, קוד מ

ותוכנות של מערכות המזמין, מסמכי תכנון של מערכות המזמין או של מערכות 

המותאמות לשימושו, אמצעי הזדהות ואימות, מידע לגבי מזמינים מסווגים, יעדי הספקה 

 של חומרה או מערכות וכל מידע אחר שיוגדר על ידי המזמין.

 יגו.מינהל הרכש הממשלתי באגף החשב הכללי או נצ –מינהל הרכש  .1.6

 אחד מאלה: –שירות חיוני  .1.7

שירותים המסופקים על ידי המזמין לאזרחי ותושבי מדינת ישראל אשר תפקודם  .1.7.1

 התקין והסדור הוא קריטי לניהול חיי האזרח או לפעילות המשק. 

 שירות של המזמין הנדרש לתפקודו התקין של המזמין או הממשלה. .1.7.2

יסיון לעבור או לעקוף את אמצעי אירוע אבטחה אשר נוצר כתוצאה מנ –תקיפת סייבר  .1.8

האבטחה או הבקרה שבהם הספק או המזמין עושים שימוש, למנוע גישה לשירות או 

למידע, או לנצל חולשה קיימת בניסיון לגרום להרס, אובדן, דלף, שינוי, שימוש, חשיפה 

 לא מורשית או גישה לנתוני המזמין.

 

 כללי .2

שהועבר או נצבר אצלו במסגרת  הספק יהיה האחראי הבלעדי על אבטחת המידע .2.1

ההתקשרות. בנוסף, הספק יהיה אחראי על אבטחת המערכות, התוכנות והחומרה 

המשמשת אותו לצורך אספקת השירותים או המוצרים למזמין, על תקינותם, אמינותם 

(integrity ועל תפקודם השוטף והתקין. לצורך עמידת הספק בחובות אלו יתפעל הספק )

עי האבטחה באופן שוטף, ויוודא כי האמצעים הטכנולוגיים והתהליכיים ויעדכן את אמצ

 המשמשים לאבטחת המידע הם עדכניים ועומדים בסטנדרטים המקובלים בתחום. 
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מבלי לגרוע מהאמור, ולצורך עמידה בחובותיו על פי טופס זה, מסכים הספק על שיתוף  .2.2

תקין של התקשרויות עם פעולה עם המזמין כמפורט בטופס זה, והכל לצורך ביצוע 

 ממשלת ישראל.

מנכ"ל הספק או בעל התפקיד הבכיר בחברה יהיה הכתובת לכל פניה באשר לחובות הספק  .2.3

 בהתאם לטופס זה, אלא אם מינה נציג אחר מטעמו והודיע על כך בכתב למזמין.

הספק מתחייב לתקן ליקויים שנמצאו על ידי עורך המכרז בפרק זמן סביר ועל חשבונו,  .2.4

ן מסכים כי ככל שלא יתקן ליקויים כאמור בפרק זמן סביר, יהווה הדבר הפרה יסודית וכ

 של ההסכם, ויהווה עילה להפסקת התקשרות בכפוף לשימוע.

 חובות הספק לפי טופס זה יחולו כל עוד מידע רגיש של המזמין זמין במערכותיו. .2.5

 חובת דיווח .3

אירועי סייבר, בהקדם האפשרי, הספק מתחייב להודיע למזמין ולמרכז הארצי לניהול  .3.1

במהלך כל שעות היממה ובכל יום בשבוע, וללא שיהוי, על כל אירוע אבטחה אשר מסכן 

מידע או מערכות של המזמין או עלול להשפיע על יכולתו לעמוד בהתחייבויותיו נשוא 

 ההסכם, ובפרט יודיע למזמין ולמכרז הארצי לניהול אירועי סייבר על האירועים הבאים:

אירוע אבטחה או תקיפת סייבר אשר הביאו לדלף מידע הקשור למזמין או  .3.1.1

 לשיבושו של מידע או קוד תוכנה.

אירוע אבטחה או ניסיון תקיפת סייבר אשר עלול להביא לפגיעה במערכות  .3.1.2

 המזמין, במערכות המסופקות לו, במידע של המזמין או בקוד המשמש אותו.

 אשר מטרתו לאסוף מידע על המזמין. אירוע אבטחה או ניסיון תקיפת סייבר  .3.1.3

 הדיווח  למזמין יעשה באמצעות פרטי הקשר של המזמין אשר מפורטים להלן: .3.1.4

3.1.5.  IgalTz@taxes.gov.il . 

 ( יעשה באחד מהאמצעים הבאים:CERTהדיווח למרכז הארצי לניהול אירועי סייבר ) .3.2

 . 119חיוג חירום מקוצר למרכז המבצעי לניהול אירועי סייבר במספר  .3.2.1

 . cyber.gov.il@119פניה באמצעות הדואר האלקטרוני:  .3.2.2

במקרים האמורים לעיל, על הספק להודיע למזמין ולמרכז הארצי לניהול אירועי סייבר  .3.3

נוסף ביחס לאירוע זה. חובה זה תחול גם אם אין ביד על התרחשות האירוע ועל כל פרט 

הספק את כלל המידע הרלוונטי, ועליו יהיה לעדכן את דיווחיו בהתאם למידע שיצטבר 

 אצלו ולהנחיות המזמין. על הדיווח לכלול לפחות את הפרטים הבאים: 

 תיאור כללי של האירוע, אופן התרחשותו, ציר הזמן הידוע של האירוע וכולי. .3.3.1

פן הטיפול באירוע, והאמצעים הננקטים באופן מידי לצורך צמצום הנזק או .3.3.2

 ומזעור החשיפה בטווח הזמן המידי. 

 המערכות אשר נפגעו או היו היעד לתקיפה. .3.3.3

 המידע אשר זלג, נפגע או שהיה היעד לתקיפה. .3.3.4

 ניתוח דרכי התקיפה, החולשות ששימשו את התקיפה וכל מידע רלוונטי אחר. .3.3.5

 מניעת הישנות אירועים אלו בעתיד.פעולות מתקנות ל .3.3.6

 כל מידע אחר, שיידרש על ידי המזמין, לצורך ניתוח האירוע.  .3.3.7

mailto:IgalTz@taxes.gov.il
mailto:119@cyber.gov.il
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לעיל תוגבל למידע הרלוונטי למערכות הספק  3.1.4 - 3.1חובת הדיווח המפורטת בסעיפים  .3.4

המשמשות למתן שירותים למזמין או מחזיקות במידע רגיש, ולא נדרש גילוי מידע של 

 לקוחות או גורמים בלתי קשורים אחרים.

 ביקורת תקופתית .4

המזמין יהיה רשאי  לבצע, אחת לשנה לכל היותר, ביקורת תקופתית על אודות עמידת  .4.1

הספק בכל דרישות הגנת המידע, הפרטיות והסייבר החלות על אספקת השירותים 

למזמין. ביקורת זו תתבצע, בתיאום מראש, בדרך של בקשת דוחות ודיווחים על אופן 

נות סייבר. על הספק להעביר את עמידת הספק בדרישות המכרז לאבטחת מידע והג

 הדוחות והדיווחים בהתאם ללוח הזמנים שיוגדר על ידי המזמין. 

ככל שהספק סבור כי יש בהעברת המידע חשש לפגיעה בתהליכי העבודה שלו, או  .4.2

בשירותים הניתנים ללקוחות האחרים שלו או שהיא כרוכה בעלויות כספיות לא 

 תיאום אופן ביצוע הביקורת. פרופורציונאלית, יפנה למזמין לצורך

 ביקורת בעקבות חשש לתקיפת סייבר .5

המזמין יהיה רשאי לבצע ביקורת בעקבות חשש לתקיפת סייבר המשפיע על אספקת  .5.1

 השירותים או המוצרים למזמין, בהתאם לאחד המסלולים המפורטים להלן:

 ביקורת על התמודדות הספק –מסלול א'  .5.1.1

או פירוט לגבי אופן התמודדות הספק עם המזמין יהיה רשאי לדרוש כל מסמך  .5.1.1.1

תקיפת הסייבר או כל מידע אחר הנדרש על מנת להעריך את היקף ההשפעה 

 על אספקת השירותים או המוצרים למזמין.

המזמין יהיה רשאי לדרוש מהספק לבצע כל בדיקה או פעולה סבירה  .5.1.1.2

במערכותיו של הספק המשמשות למתן השירותים לצורך בחינת התקיפה או 

על מנת לבחון קיום אירוע כאמור. כל מידע שיועבר לספק לצורך בדיקה זו 

 הוא רגיש ואין להעבירו לכל גורם אחר ללא אישור המזמין.

ככל שהמזמין, בהתייעצות עם הגורם המנחה, מצא כי אין די באמור בסעיפים  .5.1.1.3

לעיל על מנת להבטיח בצורה מספקת את הגנת המערכות או המידע של 

שמדובר במידע רגיש, או באירוע שיש לו השפעה על שירותים המזמין, או 

חיוניים, יהיה המזמין רשאי לקבוע כי במקביל לעבודת הספק, המשך הטיפול 

 באירוע יהיה כאמור במסלול ב' המפורט מטה. 

 סיוע של המזמין בהתמודדות עם האירוע: –מסלול ב'  .5.1.2

לשיקול דעתו  פעילות במסלול זה תהיה בכפוף להחלטת המזמין ובהתאם .5.1.2.1

הבלעדי, ובכפוף להסכמה מפורשת ובכתב של הספק, למעט במקרים שבהם 

 לא תידרש הסכמה מפורשת של הספק.

המזמין יסייע לספק בביצוע הפעולות המפורטות להלן, באופן ישיר ובאמצעות  .5.1.2.2

 כלים העומדים לרשות המזמין ועל חשבונו:

 ספקת המוצרים.בדיקת מערכות הספק הנוגעות למתן השירותים או לא .5.1.2.2.1

 בדיקת הנזקים או הסיכונים שנגרמו למזמין. .5.1.2.2.2
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 סיוע בהתמודדות עם אירוע האבטחה. .5.1.2.2.3

 אבחון אופן התקיפה, המערכות שנפגעו והשפעתה על מתן השירות. .5.1.2.2.4

בחינת דרכים למנוע את המשכם והישנותם של הסיכונים שנגרמו למזמין ומתן  .5.1.2.3

 י.הנחיות לספק בדבר הדרכים לצמצם סיכונים אלו וכול

אין בסיוע על ידי המזמין בכדי להפחית אי אלו ממחויבויות הספק. ככל  .5.1.2.4

שהספק חושב שהנחיה מסוימת עשויה לפגוע ברמת האבטחה או בשירותים 

 הניתנים על ידו, עליו להתריע על כך בצורה מפורשת לנציג המזמין.

 הספק ישתף פעולה כמיטב יכולתו עם דרישות המזמין ויעמיד לרשותו כל מידע .5.1.2.5

נדרש לצורך אבחון והתמודדות עם אירוע האבטחה או על מנת לוודא כי אירוע 

כאמור לא מתקיים. מידע זה יוגבל למידע הרלוונטי למערכות המזמין או 

המערכות המשמשות למתן שירותים למזמין, וללא גילוי מידע של לקוחות או 

 גורמים בלתי קשורים אחרים.

דע או באופן ביצוע הביקורת חשש ככל שהספק סבור כי יש בהעברת המי .5.1.2.6

לפגיעה בתהליכי העבודה שלו או בשירותים הניתנים ללקוחות האחרים שלו, 

 יפנה למנהל מינהל הרכש הממשלתי לצורך תיאום אופן ביצוע הביקורת.

 נציגי המזמין .6

לטובת ביצוע ההתחייבויות המפורטות בטופס זה, המזמין יהיה רשאי להעביר את כלל  .6.1

ל אצלו לידי הגורם המנחה, וכן לידי מינהל הרכש, וזאת לצורך הערכת המידע שהתקב

 סיכונים וקביעת פעולות הנדרשות מהספק.

הגורמים המנחים את המזמין בהיבטי אבטחת מידע והגנות סייבר ומינהל הרכש יהיו  .6.2

רשאים לבוא במקום המזמין בכל סמכות הנתונה למזמין לפי טופס זה, והספק ישתף 

 חיות שיתקבלו מהם לפי הוראות הטופס.פעולה עם הנ

הגורם המנחה ומינהל הרכש יהיו מחויבים להשתמש במידע שיתקבל מהספק אך ורק  .6.3

 לצרכים האמורים בטופס זה תוך גילויו לגורמים הנדרשים לכך בלבד.

 כתובת לפניות בנושא אבטחת מידע והגנת סייבר   .7

רו לספק באמצעות כתובת הדואר הודעות/פניות בנושא אבטחת מידע והגנת סייבר יועב .7.1

 . IgalTz@taxes.gov.il האלקטרוני הבאה: 

 חתימת הספק: .8

 
    

 חתימה  תאריך  שם
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